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PROCESO

TIPO DE PROCESO

GESTION GERENCIAL

ESTRATEGICO

OBJETIVO

ALCANCE

Dirigir la gestion de politicas, planes, programas y proyectos del sector vivienda, asegurando su integracion con los
procesos misionales de la entidad. Coordinar y supervisar la ejecucion de las actividades administrativas e
institucionales necesarias para garantizar el cumplimiento efectivo de las funciones del Instituto Municipal de
Vivienda de Interés Social de Yumbo - IMVIYUMBO.

Inicia con la direccién, coordi
entidad, y finaliza con el seg

nacion y supervision de todas las actividades estratégicas y operativas de la
uimiento y control de los resultados alcanzados, garantizando el

cumplimiento de los estandares de eficiencia, transparencia y efectividad.

PROVEEDOR

INSUMOS

ACTIVIDAD

CICLO PHVA

SALIDAS

RESPONSABLE USUARIOS

Proceso Gestién Gerencial,
Proceso Gestion Contable y
Financiero, Proceso Gesti6n
de Planeacién

Normativas y disposiciones
legales vigentes
Plan Estratégico Institucional

Informe de ejecucion
presupuestal vigencia
anterior

Necesidades especificas de
recursos

Proceso Gestién de
Planeacién

Proceso Gestién Vivienda
Social

Proceso Gestién Desarrollo

Urbano

Normativas y disposiciones
legales vigentes

Plan Estratégico Institucional p
Necesidades de la
comunidad

Recursos financieros

disponibles

Elaborar y someter a aprobacion el proyecto
de presupuesto de ingresos, gastos e
inversiones del Instituto, incluyendo las
modificaciones presupuestales necesarias,
en conformidad con las disposiciones legales
y normativas vigentes.

Proyecto de presupuesto d
ingresos, gastos
inversiones aprobado

e

Administracion Central, Concejo Municipal de
e|Gerente General

Yumbo y Junta Directiva

Dirigir la planeacion, organizacion y control de
los proyectos y programas en

materia de vivienda de interés social y
desarrollo urbano.

Proyectos de inversién
Plan de Accion Anual
Plan Estratégico Institucional

Proceso Gestion Gerencial,

Proceso Gestion de Planeacion,
Gestion Vivienda Social,

Proceso Gestion de Desarrollo Urbano
Organos de Control y

Comunidad en General

Proceso
Gerente General
Proceso Gestion
Planeacion

de
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PROCESO

TIPO DE PROCESO

GESTION GERENCIAL

ESTRATEGICO

OBJETIVO

ALCANCE

Dirigir la gestion de politicas, planes, programas y proyectos del sector vivienda, asegurando su integracion con los
procesos misionales de la entidad. Coordinar y supervisar la ejecucion de las actividades administrativas e
institucionales necesarias para garantizar el cumplimiento efectivo de las funciones del Instituto Municipal de
Vivienda de Interés Social de Yumbo - IMVIYUMBO.

Inicia con la direccién, coordinacion y supervision de todas las actividades estratégicas y operativas de la
entidad, y finaliza con el seguimiento y control de los resultados alcanzados, garantizando el
cumplimiento de los estandares de eficiencia, transparencia y efectividad.

PROVEEDOR

INSUMOS

ACTIVIDAD

Proceso Gestion Gerencial
Proceso Gestion Contable y

Presupuesto aprobado
Planes y programas
institucionales

CICLO PHVA

SALIDAS

RESPONSABLE

USUARIOS

Ordenar el gasto del Instituto Municipal de

Todos los procesos

Financiera Normativa legal vigente Reforma Urbana y de Vivienda de Interés C_:ontrz_atos y  documentos Gerente General Organos de control

., ) W N financieros
Proceso Gestion de|informes de ejecucion Social de Yumbo “IMVIYUMBO”.
Planeacion presupuesta|

. . |Lineamientos del DAFP

Departamento Administrativo(p1anual de Funciones
de la Funcién Publica Plan Estratégico Institucional Realizar la suscripcion y evaluacion de los|Acuerdos de Gestion
Direccion Administrativa Plan de Accién Anual Acuerdos de Gestién con el equipo directivo|suscritos y evaluados Alta Direccion, Direccion Administrativa

Direccion Técnica
Proceso Gestién
Planeacién

Proceso Gestion Juridica

de

Informes  de
anteriores

Herramientas de evaluacion

desemperio

Proceso Gestién Gerencial
Proceso Gestion de
Planeacioén

Proceso Gestién contable y
financiero

Planes de accion

Informes de desempefio de
los procesos

Presupuesto aprobado
Normativa legal aplicable

conforme a los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcion
Publica - DAFP.

conforme a los términos y
disposiciones normativas
vigentes

Gerente General

Direccibn Técnica, Proceso Gestion de

Control Interno, y Organos de Control

Realizar la revision y aprobacion de los
planes de accion, la reorientacion de
actividades y presupuestos, efectuando un
seguimiento al desempefio de los procesos y
a la gestion de riesgos.

Planes de accién aprobados
o modificados

Infforme de seguimiento de
desempefio de los procesos
Actas de Reunion

Gerente General
Comité Institucional
Gestion y Desempefio
Lideres de Procesos

de

Proceso Gestion Gerencial,Proceso Gestién
de planeacioén, y Proceso Gestion de Control
Interno
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PROCESO

TIPO DE PROCESO

GESTION GERENCIAL

ESTRATEGICO

OBJETIVO

ALCANCE

Dirigir la gestion de politicas, planes, programas y proyectos del sector vivienda, asegurando su integracion con los
procesos misionales de la entidad. Coordinar y supervisar la ejecucion de las actividades administrativas e
institucionales necesarias para garantizar el cumplimiento efectivo de las funciones del Instituto Municipal de
Vivienda de Interés Social de Yumbo - IMVIYUMBO.

Inicia con la direccién, coordinacion y supervision de todas las actividades estratégicas y operativas de la
entidad, y finaliza con el seguimiento y control de los resultados alcanzados, garantizando el
cumplimiento de los estandares de eficiencia, transparencia y efectividad.

PROVEEDOR INSUMOS AR SALIDAS RESPONSABLE USUARIOS
CICLO PHVA

E:gggzg ggz::gz ?uerzzinc(;al Contratos Gerente General Proceso Gestion Gerencial, Proceso Gestion
o o Suscribir 'y legalizar los contratos de|Contratos suscritos conforme L Juridica, Proceso Gestibn Contable y

Proceso Gestion de|Normatividad . . . L, - . Jefe Oficina  Asesora|_. . -
. L funcionamiento e inversion necesarios paralala la normatividad legal|. "~ ~ . Financiera, Proceso Gestion de Control

Planeacion Proyectos de Inversion . . o R . Juridica . o L. ’

ejecucion de los objetivos institucionales. aplicable Interno, Direccién Técnica y Organos de

Proceso Gestion Contable y
Financiera

Presupuesto

Todos los procesos

Informes financieros
Matriz articuladora
avance de los proyectos
Normativa y lineamientos de
rendicion de cuentas

PEL:

Control

Ventanilla Unica

Solicitudes formales

Realizar la Rendicion de Cuentas Anual
conforme a los lineamientos normativos
establecidos.

Informe de Rendicién de
Cuentas Anual publicado en
pagina Web y difusién por los
diferentes medios de
comunicacion  establecidos
por la entidad

Presentacion publica d ela
rendicion de cuentas

Gerente General
Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

Todos los procesos
Comunidad en general
Organos de Control

Gestionar y tramitar de manera eficiente las
solicitudes de los clientes internos y externos.

Respuestas Oficiales

(Oficios)

Gerente General
Profesional Universitario
Secretaria de Gerencia

Todos los procesos
Clientes externos
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PROCESO

TIPO DE PROCESO

GESTION GERENCIAL

ESTRATEGICO

OBJETIVO

ALCANCE

Dirigir la gestion de politicas, planes, programas y proyectos del sector vivienda, asegurando su integracion con los
procesos misionales de la entidad. Coordinar y supervisar la ejecucion de las actividades administrativas e
institucionales necesarias para garantizar el cumplimiento efectivo de las funciones del Instituto Municipal de
Vivienda de Interés Social de Yumbo - IMVIYUMBO.

Inicia con la direccién, coordinacion y supervision de todas las actividades estratégicas y operativas de la
entidad, y finaliza con el seguimiento y control de los resultados alcanzados, garantizando el
cumplimiento de los estandares de eficiencia, transparencia y efectividad.

PROVEEDOR

Ventanilla Unica
Todos los procesos

INSUMOS

ACTIVIDAD

CICLO PHVA

PQRSDF registrados
Herramienta tecoldgica
Normativas y lineamientos
internos

Informe de gestion anterior

Realizar seguimiento a la gestion de los
PQRSDF desde su correcto ingreso a la
Unidad de Correspondencia a través de la
herramienta tecnoldgica aplicada en la
Entidad, hasta el cumplimiento de los
términos legales en las respuestas a los

SALIDAS

Infforme de Seguimiento de
las PQRSDF

RESPONSABLE USUARIOS

Proceso Gestion Gerencial, Proceso Gestion
de Control Interno, y Organos de control

Profesional  Universitario
adscrito a la gerencia

v  |usuarios. Rendir el informe cuando se
requiera.
Planes de trabajo y . . - . L Gerente General
Realizar reuniones periddicas a nivel directivo . 2 L .
cronogramas o Direccion Administrativa
Todos los procesos Avances de los planes para evaluar y asegurar el cumplimiento de la Direccién Técnica Todos los procesos
P P y ejecucion de los planes y proyectos|Actas de reunion P Comité Institucional de Gestion y Desempefio
programas . Lideres responsables de
. . establecidos.
Informes financieros procesos
Proceso Gestion de Control . . . . . .
Interno Informes de auditorias Establecer e implementar las acciones|Planes de Mejoramiento|Gerente General Proceso Gestion de Control Interno.
. ) internas y externas preventivas, correctivas y de mejora. implementados Profesional Universitario |Organos de Control
Organos de Control
A

Proceso Gestion Juridica

Normativas legales
Actos administrativos

Ejercer la representacion legal.

Actos administrativos
Representacion en reuniones
Documentos legales firmados

Gerente General Organos de Control

NORMATIVIDAD LEGAL APLICABLE
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PROCESO

TIPO DE PROCESO

GESTION GERENCIAL

ESTRATEGICO

OBJETIVO

ALCANCE

Dirigir la gestion de politicas, planes, programas y proyectos del sector vivienda, asegurando su integracion con los
procesos misionales de la entidad. Coordinar y supervisar la ejecucién de las actividades administrativas e
institucionales necesarias para garantizar el cumplimiento efectivo de las funciones del Instituto Municipal de

Vivienda de Interés Social de Yumbo - IMVIYUMBO.

Inicia con la direccién, coordinacion y supervision de todas las actividades estratégicas y operativas de la
entidad, y finaliza con el seguimiento y control de los resultados alcanzados, garantizando el
cumplimiento de los estandares de eficiencia, transparencia y efectividad.

PROVEEDOR

INSUMOS

ACTIVIDAD

CICLO PHVA

SALIDAS RESPONSABLE USUARIOS

Ver Normograma Institucional Plataforma Box - Proceso Gestién Juridica

DOCUMENTOS DEL PROCESO

Ver listado maestro de documentos Plataforma Box - Proceso Gestidon Gerencial

RIESGOS DEL PROCESO

Ver Mapa de Riesgos Plataforma Box - Proceso Gestion de Planeacion

INDICADORES DE GESTION

Ver ficha de indicadores de Gestion Plataforma Box - Proceso Gestién Gerencial

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
1 2014 Creacion del Documento.
2 6/04/2016 Sin informacion
3 12/06/2020 Actualizacion estructura_ del formato: Tipo de proceso, Recursos, Doc_umentos, Requisitos, Puntos de
Control, Nombre de Indicador y Formula, y Anexos (Control de Cambio).
4 1/06/2022 Actualizacién en jornada de revision de procedimientos 2022. Ajustes actividades en el Planear.
5 21/09/2022 Actualizacion estructura del formato: PHVA, Riesgos, nueva informacion del informe.
6 30/08/2024 Actualizacién a nueva plantilla de caracterizacion, en actividades se eliminé el cronograma operativo del

proceso y se inlcuyo formato de matriz PEI.

CONTROL DE FORMALIZACION
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PROCESO

TIPO DE PROCESO

GESTION GERENCIAL

ESTRATEGICO

OBJETIVO

ALCANCE

Dirigir la gestion de politicas, planes, programas y proyectos del sector vivienda, asegurando su integracion con los
procesos misionales de la entidad. Coordinar y supervisar la ejecucion de las actividades administrativas e
institucionales necesarias para garantizar el cumplimiento efectivo de las funciones del Instituto Municipal de
Vivienda de Interés Social de Yumbo - IMVIYUMBO.

Inicia con la direccién, coordinacion y supervision de todas las actividades estratégicas y operativas de la
entidad, y finaliza con el seguimiento y control de los resultados alcanzados, garantizando el

cumplimiento de los estandares de eficiencia, transparencia y efectividad.

PROVEEDOR INSUMOS ACTIVIDAD SALIDAS RESPONSABLE USUARIOS
CICLO PHVA
ELABORO: Emylia Orejuela CARGO: Secretaria FIRMA:
CARGO: Gerente FIRMA:

REVISO: Edwin Cortazar Villabon

APROBO: Comité de Gestion y Desempefio

Acta N°:

Fecha: 30/08/2024




