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INTRODUCCION

El Instituto Municipal de Reforma Urbana y de Vivienda de Interés Social — IMVIYUMBO,
adopt6 el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, el mismo tuvo un
cambio especial con la expedicion de la Ley 2195 de 2022, que establece la
implementacion de los Programas de transparencia y ética en el sector publico,
modificando el Art.73 de la Ley 1474 de 2011, el cual ordena a las entidades de orden
nacional, departamental y municipal implementar el programa, con el fin de promover la
cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo
de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad.

Que el paragrafo 3 del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, asigna a la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica la funcion de sefalar las caracteristicas,
estandares, elementos, requisitos, procedimientos y controles minimos que deben
cumplir el Programa de Transparencia y Etica Publica, el cual tendra un enfoque de
riesgos, convirtiéndose esto en una condicion implicita.

Que la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en desarrollo de
las funciones asignadas en la Ley 2195 de 2022, expidi6 el Decreto 1122 de 2024, de
agosto 30 de 2024, donde elabora un Anexo Técnico, el cual desarrolla la metodologia y
estructura de los Programas de Transparencia y Etica Publica.

GENERALIDADES

PTEP

A nivel de las Generalidades del Programa de Transparencia y Etica Publica, se
establecen cuatro (4) elementos:
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1. Ambito de aplicacién: Es bastante amplia, va direccionada a las entidades obligadas
del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de
contratacion deberan implementar Programas de Transparencia y Etica Publica.

2. Régimen de Transicion: La Ley 2195 de 2022, establecioé un plazo de un (1) afio para
las entidades del orden nacional y dos (2) afios para las entidades del orden territorial.
La interpretacion que le da la Secretaria de Transparencia, es; que el régimen de
transicion inicia después que se cumpliera la condicion limitante, la cual se surtié a partir
de agosto 30 de 2024, por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica.

Por lo tanto, para las entidades de orden nacional tienen plazo para su implementacion
hasta agosto 30 de 2025, mientras que para las entidades territoriales tienen plazo hasta
agosto 30 de 2026. Después de estas fechas no hay mas plazos.

3. Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano: Tuvo un proceso de transformacion en
el sentido que se transformo en el Programa de Transparencia, el efecto de la ley es la
sustitucion, por lo tanto, el régimen de transicion debe ser completa. A partir de la fecha,
toda mencion en cualquier otro documento al Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano se entiende referido al Programa de Transparencia y Etica Publica.

4. Modelo Integrado de Planeacion: El Programa de Transparencia es un mecanismo de
organizacion, es una metodologia de organizacion para las entidades para lograr el
cumplimiento de sus normas, por lo tanto, se armoniza completamente con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, a través de las dimensiones y politicas en el sentido
que también hacen parte del Programa de Transparencia.

En este orden de ideas, el Instituto Municipal de Reforma Urbana y de Vivienda de Interés
Social — IMVIYUMBO, contintda con el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano,
entendiéndose en el referido al Programa de Transparencia y Etica Publica.

Con respecto al segundo componente de Racionalizacion de Tramites, del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC; la entidad implementara las OPA’S,
segun la Ley 1755 de 2015 y el Decreto 2106 de 2019, que contempla, la potestad
institucional y flexibilidad, diferencias en la obligatoriedad, publicidad y transparencia,
simplificacion administrativa, teniendo en cuenta los atributos de los otros procedimientos
administrativos (OPA’S).

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidon del Gobierno Nacional, y se encuentra ubicado en la dimension 3
“Gestion con valores para resultados” que contempla entre otras, las politicas de Servicio
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al Ciudadano, Racionalizacion de Tramites y Participacion Ciudadana en la Gestion
Plblica. Es un instrumento preventivo para el control de la gestion institucional que
permite mejorar la atencion al ciudadano y prevenir la corrupcién, el cual consta de cinco
componentes e iniciativas adicionales, estableciendo los parametros y el soporte
normativo propio con lineamientos dados por las entidades rectoras de las diferentes
politicas.

llustracién 1: Componentes del Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano.

1. Gestion del
Riesgo de
/ Corrupcion \
6. Iniciativas 2.Racionalizacion
Adicionales de Tramites
5. Mecanismos para
la Transparencia y 3. Rendicion de
Accesoala Cuentas
Informacion
\ 4. Mecanismos /
para Mejorar la

Atencion al
Ciudadano

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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OBJETIVO GENERAL

Definir actividades encaminadas a fomentar la transparencia en la gestion de la Entidad
que permitan la identificacién, seguimiento y control oportuno de los riesgos de
corrupcion, racionalizacion de los tramites y servicios, fomentar la participacion
ciudadana por medio de la presentacion de rendicion de cuentas sobre la gestion
institucional y establecer estrategias que permita mejorar la atencion que se brinda al
ciudadano y los grupos de valor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Implementar acciones y estrategias anticorrupcion, antitramites, de atencién al
ciudadano y de rendicion de cuentas que permitan garantizar la transparencia, el
buen gobierno y la eficiencia administrativa, en el marco de la normatividad
aplicable vigente.

v' Realizar las actividades de verificacién, seguimiento y control a las acciones
contempladas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano, en la formay los
términos establecidos.

v Promover la divulgacion de la informacion del Instituto a través de los diferentes
medios de comunicacién establecidos por la entidad.

ALCANCE

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano tiene como alcance para
todos los funcionarios y contratistas adscritos al Instituto Municipal de Reforma Urbana y
de Vivienda de Interés Social — IMVIYUMBO, en la ejecucion de sus procesos y el
desarrollo de sus actividades.
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TERMINOS Y DEFINICIONES

Administracién del Riesgo: Actividades encaminadas a la reduccion de los
riesgos de la entidad, a través de la identificacion, valoracion, evaluacion y manejo
de estos.

Riesgo de Corrupcién: posibilidad de que el poder se use para desviar la gestion
de lo publico en beneficio privado.

Mapa de Riesgos de Corrupcion: Herramienta que le permite a la entidad
identificar, analizar y controlar posibles hechos generados de corrupcién, tanto
internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles
actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos.

Informacién publica: Es la informacién generada por el sector publico o que sea
de naturaleza publica que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de
varios medios.

Rendicion Publica de Cuentas: Expresion del control social que comprenda
acciones de peticion de informacién, didlogos e incentivos. Busca la adopcién de
un proceso transversal permanente de interaccion entre servidores publicos —
entidades - ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y
sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la
Administracién Publica para lograr los principios de Buen Gobierno.

Medio de comunicacidn: Son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el
objetivo de informar y comunicar un mensaje de manera masiva, a través de uno
0 mas canales definidos.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracién Publica conforme a los principios de informaciéon completa, clara
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en
posesion o bajo control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion
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y los documentos considerados como legalmente reservados.

Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando al ciudadano
a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de
la eficiencia de sus procedimientos.

Transparencia: Principio que subordina la gestién de las instituciones y que
expone la misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica, asi
mismo, el deber de rendir cuentas de la gestidbn encomendada.

Grupos de Valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones
publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bines o servicios de una entidad.

Grupos de interés: Individuos u organismos especificos que tiene un interés
especial en la gestidn y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende,
entre otros, instancias o espacios de participacion ciudadana formales o
informales. (adaptado del documento “Guia metodoldgica par la caracterizacién de
ciudadanos, usuarios o grupos de interés, del DNP, 2014).
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MARCO NORMATIVO

Normatividad

Descripcion

Ley 962 de 2005.

Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites

y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones
pUblicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sanciébn de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica. Art. 73. Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal
deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y
de atencion al ciudadano.

La metodologia para construir esta
estrategia esta a cargo del Programa
Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,

Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, hoy Secretaria de
Transparencia. Art. 76. ElI Programa

Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion debe sefalar los estandares
que deben cumplir las oficinas de
peticiones, quejas, sugerencias Yy
reclamos de las entidades publicas.

Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti
tramites.

Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones.
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Decreto 1649 de 2014

(Modificacion de la estructura del DAPRE).
Art .15 Funciones de la Secretaria de
Transparencia: 13) Sefalar la
metodologia para diseflar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha
contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano que deberan elaborar
anualmente las entidades del orden
nacional y territorial.

Ley 1757 de 2015.

Promocion y proteccion al derecho a la
Participacion ciudadana:

La estrategia de rendicion de cuentas
hace parte del Plan Anticorrupcién y de
Atencion

al Ciudadano.

Decreto 1083 de 2015

Unico Funcion Publica. Regula el
procedimiento para establecer y modificar
los tramites autorizados por la ley y crear
las instancias para los mismos efectos.

Decreto 2106 del 22 de noviembre del
2019.

“‘Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios.
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METODOLOGIA

La metodologia para la implementacion de los componentes establecidos en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se estructurara de la siguiente manera:

1. Definicion del equipo de trabajo encargado de la planificacion y ejecucién de las
actividades correspondientes.

2.Disefio del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2025.

3. Asignacion de los responsables de la ejecucién, seguimiento y evaluacion del Plan.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Plan esta conformado por seis (6) componentes que le permiten a la entidad contribuir
en la lucha anticorrupcion, los cuales se veran materializados a través del compromiso,
cooperacion y responsabilidad de los lideres de proceso y sus equipos de trabajo, los
cuales se describen a continuacion:

COMPONENTE 1 - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

En este componente se realiza seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcion del
Instituto Municipal de Reforma Urbana y de Vivienda de Interés Social - IMVIYUMBO,
teniendo como base la matriz de Riesgos por procesos existente, ajustando la
metodologia a los lineamientos definidos en el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

Actualmente el instituto cuenta con riesgos de corrupcién derivados de la identificacion
realizada en el periodo 2024, segun las directrices establecidas por Funcion Publica
mediante la Guia para la Administracién del Riesgo en su version vigente.

A continuacion, se describen las actividades a desarrollar durante la vigencia 2025, en el
marco de este componente:
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

Subcomponente | item Actividad Producto Responsable Fecha
Socializar la Politica
de Administracién del
Politica de Riesgo. Politica de Oficina Febrero
Administracion 1 Administracion Asesora de 2025
del Riesgo Revisién y ajuste en del Riesgo Planeacién
caso que requiera. socializada.
Revisar y actualizar el
mapa de riesgos de | Matriz de Riesgos Oficina
corrupcion cuando se de Corrupcion Asesora de Julio 2025
Construccion del requiera, considerando los Revisado y Planeacion
Mapa de Riesgos 2 resultados de las Actualizado.
de Corrupcion evaluaciones realizadas Lideres
por los organismos de responsables
control y los cambios en el de procesos
direccionamiento
estratégico.
Publicar en pagina web | Mapa de Riesgos
Mapa de Riesgos de de Corrupcion Oficina Enero
Consulta 'y 3 Corrupcion. publicado para Asesora de 2025
divulgacion divulgacion a las Planeacion
partes
interesadas.
Mapa de Riesgos
Realizar monitoreo al de Corrupcion Oficina Abril
Monitoreo y 4 Mapa de Riesgos de con sus Asesora de Agosto
revision Corrupcion. respectivos Planeacién 2025
monitoreos.
Realizar seguimiento Informes de
cuatrimestral al Mapa de Seguimiento al Oficina de Abril
Seguimiento 5 Riesgos de Corrupcion, y | Mapa de Riesgos | Control Interno | Agosto
presentar los resultados al | de Corrupcion, y 2025
Comité Institucional de presentaciones
Coordinacion de Control realizadas al
Interno. CICCI.

COMPONENTE 2- RACIONALIZACION DE TRAMITES

Simplificacibn o racionalizacibn de tramites: Es la implementacion de acciones
normativas, administrativas y tecnoldgicas orientadas a simplificar, estandarizar, eliminar
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u optimizar los tramites existentes, reduciendo costos de transaccion entre los

particulares y el estado.

Segun la Ley 1755 de 2015 y el Decreto 2106 de 2019, que contempla, la potestad
institucional y flexibilidad, diferencias en la obligatoriedad, publicidad y transparencia,
simplificacion administrativa, la entidad implementara las OPA’S, Otros Procedimientos

Administrativos.

Otros Procedimientos Administrativos OPA’S

Conjunto de requisitos, pasos o acciones dentro de un proceso misional, que determina
la entidad, para permitir el acceso gratuito a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés,
a los beneficios derivados de programas o estrategias cuya creacion, adopciéon e
implementacion es potestativa de la entidad.

A continuacion, se describen las actividades a desarrollar durante la vigencia 2025, en el
marco de este componente:

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Subcomponente | item Actividad Producto Responsable Fecha
Realizar la identificacion de
otros procedimientos
administrativos (OPA’S)
1 asociados a los procesos
misionales, con el objetivo de | Identificacién Oficina Marzo
garantizar su alineacién con OPA’S Asesora de 2025
los lineamientos normativos, Planeacion
detectar oportunidades de
Otros mejora y fomentar la
Procedimientos transparencia, eficiencia y
Administrativos calidad en su gestion.
(OPA’S) Oficina
2 Elaborar inventario de OPA’S | Inventario de | Asesora de Mayo 2025
OPA’S Planeacién
Elaborar Hoja de Vida para cadq Hoja de Vida
3 una de las OPA’S identificadas. de las Oficina Junio 2025
OPA’S Asesora de
Planeacién
Inscripcién de OPA’S ante el Inscripcién
4 SUIT (Sistema Unico de de OPA’S Oficina Septiembre
Informacién de Tramites). enla Asesora de 2025
plataforma Planeacién
SUIT
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COMPONENTE 3 — RENDICION DE CUENTAS

Expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacion, dialogos
e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de interaccion
entre servidores publicos — entidades — ciudadanos y los actores interesados en la gestion
de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la
Administracion Publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

A continuacion, se describen las actividades a desarrollar durante la vigencia 2025, en el
marco de este componente:

Componente 3: Rendicidon de Cuentas

audiencia publica.

audiencia publica

Control Interno

Subcomponente | item Actividad Producto Responsable Fecha
Elaborar y publicar el
Informe de rendicion de | Informe de Oficina Asesora
cuentas sobre la gestion | Rendicion de - Abril 2025
S . . de Planeacion
1 |institucional previo a la|Cuentas publicado
audiencia publica.
Informacién de
calidad y en Piezas
lenguaje Convocar a la comunidad | Comunicacionales
comprensible y 6rganos de control a la | Divulgadas a| Oficina Asesora
2 audiencia pﬂb“ca genera| través de los | de Planeacion y Mayo 2025
de rendicién de cuentas. |diferentes medios Equipo de
de comunicacion | comunicaciones
establecidos por la
entidad.
Realizar la audiencia | Audiencia de Oficina Asesora
Dialogo 3 publica  General de|Rendicion de de Planeacién Junio 2025
Rendicion de Cuentas. Cuentas realizada
. Oficina Asesora
Realizar encuestas a la | Encuestas de Planeacién y
4 |ciudadania sobre la|diligenciadas y Equipo de Junio 2025
rendicién de cuentas. tabulada L
comunicaciones
Responsabilidad
Realizar Informe  de | Informe de Oficina de
5 |evaluaciéon de la | Evaluacién de la Junio 2025
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COMPONENTE 4 — MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los trdmites y servicios
de la Administracion publica conforme a los principios de informacién completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

A continuacion, se describen las actividades a desarrollar durante la vigencia 2025, en el
marco de este componente:

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano
Subcomponente | item | Actividad Producto Responsable Fecha
Diligenciar la
herramienta de Procesos
autodiagnéstico de la | Autodiagnéstico Misionalesy | Marzo 2025
1 Politica de Servicio al | Diligenciado Oficina
Ciudadano, que brinda Asesora de
la Funcién Publica. Planeacion
Formular el Plan de
gestién de la politica de | Plan de Gestion
servicio al ciudadano, | Politica de Procesos Abril 2025
Planeacién 2 de acuerdo a los | Servicio al Misionales
estratégica del resultados arrojados | Ciudadano.
servicio al en el autodiagndstico.
ciudadano
Politica de
Documentar y publicar | Servicio al
la politica de servicio al | Ciudadano
ciudadano. publicada en los Direccion y Mayo 2025
3 diferentes Subdireccion
medios de Técnica
comunicacion
establecidos por
la entidad.
Desarrollar
semestralmente *Divulgaciones
actividades de realizadas a
Fortalecimiento divulgacién de los ciudadano. Proceso de
de los canales de canales de atencion Gestion de Junio 2025
atencién 4 dispuestos por la *Protocolo de Comunicacion
Entidad para sus atencion al y Divulgacién
ciudadanos, asi como ciudadano Puablica
el protocolo de difundido
atencion al ciudadano.
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Inclur en el PIC Capacitacion
Fortalecimiento capacitacién Tema: servicio Direccion y Septiembre
del talento relacionada con | alciudadanoy Subdireccién 2025
humano al 5 servicio al ciudadano y atencion Técnica
servicio del atencion incluyente. incluyente
ciudadano realizada
Elaborar seguimiento
de PQRSDF para Informe Proceso
Normativo y 6 identificar consolidado del Gestion
Procedimental oportunidades de ODIN Gerencial — Mensual
mejora en la prestacion Profesional
de los servicios. Universitario
Realizar mediciones de Encuestas de
Gestion de percepcion de los percepcion
relacionamiento 7 ciudadanos respecto a | diligenciadas. Procesos Diciembre
con los la calidad y Misionales 2025
ciudadanos accesibilidad de la Documento
oferta institucional y el Informe de
servicio recibido. percepcion.

COMPONENTE 5 - MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacién publica
en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y
los documentos considerados como legalmente reservados.

A continuacién, se describen las actividades a desarrollar durante la vigencia 2025, en el
marco de este componente:

Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacién

Subcomponente

item

Actividad

Producto

Responsable

Fecha

Lineamientos de
Transparencia
Activa

Difundir la gestion
de la entidad a
través de boletines
de prensa, foto
noticias y video
noticias a través de
la pagina web
institucional y redes
sociales.

Productos
informativos
publicados

Oficina Asesora
de Planeacion

Permanente
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Realizar
seguimiento a la
Lineamientos de 2 gestion de las | Informe de Oficina de Junio
Transparencia PQRSDF Seguimiento de Control Interno Diciembre
Pasiva realizadas por los | PQRSDF 2025
ciudadanos
-Registro de
Gestionar los | Activos de Proceso
Elaboracion de instrumentos de | Informacion. Gestion Noviembre
los Instrumentos gestion de la | -Indice de | Documental y 2025
de Gestion de la 3 informacion de | Informacién archivo
Informacioén acuerdo a la ley | Reservada y
1712 de 2014. Clasificada
Actualizados
Implementar
mecanismos de
accesibilidad en L
I S Péagina web
Criterio pagina web para : -
. . 2 accesible  para | Oficina Asesora
diferencial de 4 facilitar su uso por > Mayo 2025
o personas con | de Planeacion
accesibilidad parte de | 7. .
. discapacidad
comunidades y
personas con
discapacidad.
Seguimiento y
actualizacién de la
informacion
Monitoreo del institucional Pagina web con
Acceso a mediante Matriz de gina v Oficina Asesora .
L 5 . P requerimientos L~ Julio 2025
la Informacion Autodiagnéstico del . de Planeacioén
o - ITA actualizado
Pudblica ITA - Indice de
Transparencia Yy
Acceso a la
Informacion

COMPONENTE 6 - INICIATIVAS ADICIONALES

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir

la corrupcion.
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Componente 6: Iniciativas Adicionales
Subcomponente item Actividad Producto Responsable Fecha
Actividades  de
sensibilizaciéon y o Agosto
Cédigo de Realizar actividades de | apropiacion  del Prc:jce?s_roalczifgon 2025
Integridad 1 sensibilizacion Y | Cadigo de o
apropiacion del Cdigo | Integridad umano
de Integridad. ejecutadasl
Actividad
pedagdgica a los
Capacitar y sensibilizar | funcionarios
5 sobre temas de | sobre gestion del Junio
conflicto de interés. conocimiento de 2025
conflicto de
Conflicto de interes. Oficina Asesora
interés Juridica
Capacitacibn en el o
o Capacitacion
Cddigo General :
T realizada y
Disciplinario vigente a S Octubre
3 . . publicaciones del
fin de prevenir la| ., . 2025
. Cbdigo General
ocurrencia de la falta| -. 2"
T Disciplinario.
disciplinaria.

CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

La consolidacion y elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano sera
responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacién, quien también se encargara de su
publicacion a mas tardar el 31 de enero de cada periodo.

Por su parte, la Oficina de Control Interno tendra la responsabilidad de garantizar tanto
la elaboracion como la publicacion y el seguimiento del Plan, asegurando que se ejerza
un control adecuado sobre el cumplimiento de las estrategias implementadas.

Como resultado de este proceso, la Oficina de Control Interno debera generar informes
de resultados que reflejen la situacién evidenciada, los cuales seran remitidos al Gerente
General del Instituto para la toma de decisiones y la implementacion de acciones

pertinentes.
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La Oficina de Control Interno realizara seguimiento y publicacion de dicha informacion
(tres) 3 veces al afio, segun el siguiente calendario:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacién debera efectuarse dentro
de los primeros diez (10) dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera efectuarse
dentro de los primeros diez (10) dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién deberé efectuarse
dentro de los primeros diez (10) dias habiles del mes de enero.

INDICADORES

Cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano:

Objetivo: Realizar seguimiento al avance del plan de anticorrupcién y de atencién al
ciudadano.

Formula de célculo:

(Niumero de actividades ejecutadas en el periodo (X) / numero de actividades
programadas para el periodo (Y) X 100.

Interpretacion: A mas actividades realizadas, con respecto a las planeadas, mayor el
resultado del indicador.

Medicion: Anual.
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Elaboro Revis6 Aprobd
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Desempefio
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ANEXO

Control de Cambios

Nota: Los documentos obsoletos se les da de baja del Sistema Integrado de Gestién Institucional.

Version Fecha (dd/mm/aa) Descripcién de la actualizacion

1 06/07/2018 Creacion del Documento.

2 03/08/2020 Actualizacién periodo 2020
3 29/01/2021 Actualizacion periodo 2021
4 17/01/2022 Actualizacién periodo 2022
5 20/01/2023 Actualizacién periodo 2023
6 24/01/2024 Actualizacién periodo 2024
7 24/01/2025 Actualizacion periodo 2025
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