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INTRODUCCION

En cumplimiento al articulo 73 de la ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, el Instituto Municipal de

Reforma Urbana y de Vivienda de Interés Social de Yumbo

formulé el PLAN

ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO, teniendo como referencia la guia
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Vr2", documento que se constituye en una guia metodoldgica para la elaboracion del
plan, esta guia describe las politicas, estrategias o iniciativas, lineamientos y el soporte
normativo de los componentes en los que se estructura el plan, que son los siguientes:

Gestion del Riesgo

/ de Corrupcion \

Iniciativas Racionalizacién
Adicionales de Tramites

| I

Mecanismos para
la Transparenciay
Acceso ala
Informacion

\ Mecanismos para /

Mejorar la Atencién
al Ciudadano

Rendicién de
Cuentas
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1. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar acciones y estrategias anticorrupcién y antitramites, de atencion
al ciudadano, y de rendicion de cuentas, que permita garantizar la transparencia, el buen
gobierno y la eficiencia administrativa, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG y la normatividad aplicable vigente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

Identificar los riesgos de corrupcion en cada uno de los procesos de la entidad,
estableciendo sus causas, las medidas de mitigacion, acciones de seguimiento y
control, a fin de minimizar su ocurrencia.

Disefiar e Iimplementar estrategias generales que permitan simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y/o automatizar los tramites del instituto a fin de
mejorar los niveles de transparencia, acercar a la comunidad y aumentar la
confianza hacia la entidad.

Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano tendientes a fortalecer la
cultura de la denuncia de actos corruptos, gestionando la totalidad de las
denuncias que se reciban en la entidad.

Realizar las actividades de verificacion, seguimiento y control a las acciones
contempladas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano, en la formay los
términos establecidos.

Promover la divulgacion de la informaciéon del Instituto a través de diferentes
medios de comunicacién como redes sociales, la pagina oficial de la entidad y
paginas del estado.

2. ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un documento de gestion
institucional, el Instituto Municipal de Reforma Urbana y de Vivienda de Interés Social -
IMVIYUMBO adopta el presente Plan de caracter obligatorio y aplicable para todos los
funcionarios y contratistas adscritos a la entidad en la ejecucion de sus procesos y el
desarrollo de sus actividades.
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3. CONTEXTO ESTRATEGICO

MISION

El Instituto Municipal de Reforma Urbana y de Vivienda de Interés Social de Yumbo
IMVIYUMBO es la entidad encargada de promover la oferta de vivienda de interés social
y prioritario, mejorar las condiciones basicas de habitabilidad, adelantar los procesos de
legalizacion y titulacion de los predios irregulares ubicados en el Municipio y contribuir al
desarrollo urbano municipal, dentro de un marco de saneamiento béasico y Optimas

condiciones ambientales.

VISION

El Instituto Municipal de Reforma Urbana y Vivienda de Interés Social de Yumbo —
IMVIYUMBO, se consolidara al 2025 como una Institucion referente en el sector vivienda,
que contribuye a implementar acciones para generar un habitat mas saludable en la
calidad de vida de los habitantes urbanos y rurales del Municipio de Yumbo.

CODIGO DE INTEGRIDAD

HONESTIDAD: Actto siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra

condicion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar

su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar

el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con

equidad, igualdad y sin discriminacién.
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POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La politica de Administracion del Riesgo para IMVIYUMBO, tiene como propdsito orientar
las acciones necesarias que conduzcan a disminuir la vulnerabilidad, frente a situaciones
que puedan interferir en el cumplimiento de su mision, en el logro de sus objetivos
institucionales, evaluar los controles y establecer las acciones necesarias para mitigar los
riesgos identificados.

LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Para el tratamiento de los riesgos, ademas de la aplicacion del procedimiento para la
gestién del riesgo, se deben tener en cuenta los siguientes lineamientos:

1.

Los responsables de todos los procesos: estratégicos, misionales, apoyo y de
control y/o evaluacion, deben identificar los riesgos que puedan afectar el
desarrollo de las actividades de los procesos o el logro de los objetivos
propuestos.

Les corresponde a todos los responsables de procesos, identificar e implementar
acciones preventivas, con el propésito de mitigar el riesgo identificado.

Cuando el céalculo del riesgo residual los ubique en zona de riesgo aceptable,
tolerable o moderado, no requerira implementar acciones para ser evaluadas
como posibles controles, sin embargo, se debe continuar con la aplicacién de los
controles establecidos y el monitoreo permanente del comportamiento del riesgo.
Este monitoreo lo deben aplicar cada uno de los lideres de los procesos con que
cuenta la entidad.

Los colaboradores que hayan identificado riesgos que no posean controles, deben
disefiar controles para evitar la materializacion del riesgo o establecer acciones
para eliminar la causa del posible riesgo.

Dado que todos los procesos son susceptibles de ser afectados por la ocurrencia
de eventos de riesgo, los responsables de los procesos deben adelantar la gestion
de sus riesgos y reportar al Proceso de Planeacion y/o Gerencial, la materializacion de
ellos cada vez que se presenten.

Cuando se disefien nuevos controles, los responsables de los procesos deben
comunicarlo al Proceso de Gestidén de Planeacion, para efectos de actualizaciéon
de los mapas de riesgos.
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Con base en la valoracion de los riesgos, los responsables de los procesos, deben
tomar decisiones adecuadas Yy fijar los lineamientos de la administracion de los
riesgos de sus procesos, teniendo en cuenta las siguientes opciones:

Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion.

Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas disminuir tanto la
probabilidad como el impacto.

Compartir o transferir el riesgo, reduce su efecto a través del traspaso de las
pérdidas a otras organizaciones o la distribucion de una porcion del riesgo con
otra entidad.

Asumir el riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede
quedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso el responsable del
proceso acepta la pérdida residual probable.

Los responsables de los procesos que incurran en incumplimiento de los
lineamientos de esta politica, deberan adelantar acciones correctivas, que
permitan eliminar la causa del incumplimiento. De ser reiterativa esta situacion, se
presentara a consideracion del Comité de Coordinacion del Sistema Integrado de
Gestidn, para que tome las decisiones pertinentes.

La Politica de Administracion del Riesgo y los controles establecidos, se revisaran
al menos una vez al afio y se ajustardn si es necesario para adaptarlos a los
cambios, situaciones o circunstancias por las que pueda atravesar la entidad.

10.El Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno como Representante de la

Direccién, debe programar anualmente un seguimiento para evaluar la eficiencia,
eficacia y efectividad de los controles adoptados por cada uno de los procesos
institucionales.
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4. MARCO LEGAL

La formulacion del Plan Anticorrupcion tiene sustento legal principalmente en el Estatuto
Anticorrupcion consagrado en la Ley 1474 de 2011. La metodologia para la gestion del
plan, lo establece el Decreto 1081 de 2015, contemplada en las guias expedidas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica “Estrategias Para La Construccion
Del Plan Anticorrupcién y De Atenciéon Al Ciudadano V2” y “Guia Para La Gestion Del
Riesgo De Corrupcion 2015”.

El Decreto 1083 de 2015 Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.4 y siguientes,
establecio que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

Adicionalmente, se cuenta con la politica publica integral de lucha contra la corrupcion
adoptada por el Documento CONPES 167 de 2013 “Estrategia Nacional de la Politica
Publica Integral Anticorrupcién”.

Las herramientas normativas especificas con las cuales se alinean los componentes del
PAAC son las siguientes:

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS CORRUPCION:

v Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, Ley1712 de 2014.

v Decreto 1083 de 2015 art. 2.2.21.6.1 Adopta la actualizacion MECI.

v' Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas Version 6 Noviembre 2022 - Departamento de la Funcién Puablica.

RACIONALIZACION DE TRAMITES:

v' Ley 962 de 2005 Ley Anti-tramites - Dicha disposiciones sobre la racionalizacién
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y Corporaciones
del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

v Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti-tramites — Dicta las hormas para reformar
regulaciones, procedimientos, y tramites innecesarios existentes en ja
Administracion Publica.

v' Decreto ley 2106 de 2019, normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
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v

procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica.
Ley 2052 de 2020, Disposiciones con relacion con la racionalizacion de tramites.

RENDICION DE CUENTAS:

NN NN NN

v

Ley Organica del Plan de Desarrollo, Ley 152 de 1994.

Ley de Mecanismos de Participacion Ciudadana, Ley134 de 1994.

Ley de Veedurias Ciudadanas, Ley850 de 2003.

Manual de Rendicion de Cuentas, Conpes3654 de2010.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, Ley 1712 de2014.

Ley de Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Democratica, Ley
1757 de 2015.

Ley que regula Derecho Fundamental de Peticién, Ley 1755 de 2015.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO:

v

DN NI NI

Decreto que crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano, Decreto 2623 de
20009.

Politica Nacional deservicio al Ciudadano, Conpes 3649 de2010.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley1712 de 2014.

Ley que regula Derecho Fundamental de Peticién, Ley 1755 de2015.

Politica de Gobierno Digital, Decreto1008 de 2018.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION:

<\

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley 1712 de 2012
Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica 1081 de
2015.

Ley que regula Derecho Fundamental de Peticién, Ley 1755 de 2015.

Resolucién 1519 de 1020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacion sefialada en la ley 1712 de 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital y
datos abiertos”.
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PARTICIPACION CIUDADANA:

v' Ley de Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Democratica, Ley
1757 de 2015.

5. METODOLOGIA

La metodologia con la que deben ser realizados cada uno de los componentes
establecidos en el documento "Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano" se describirdn de la siguiente manera:

1.Definicion del Equipo de Trabajo para establecer las actividades a ejecutar.
2.Disefio del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2024.
3.Asignacioén de responsables de la ejecucién, seguimiento y evaluacion del Plan.

6. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

El Plan estd conformado por 6 componentes que le permiten a la Entidad contribuir en la
lucha anticorrupcién, los cuales se veran materializados a través del compromiso,
cooperacion y responsabilidad de los lideres de proceso y sus equipos de trabajo, los
cuales se describen a continuacion:

COMPONENTE 1 - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Herramienta que le permite a la Corporacién identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la
determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y Ssus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

COMPONENTE 2- RACIONALIZACION DE TRAMITES

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica y les permite a las
entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Este documento es propiedad del Instituto de Reforma Urbana y Vivienda de Interés Social de Yumbo IMVIYUMBO. Prohibida su reproduccién
por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Gerencia.




. Cadigo: PL-GPS-01
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL

Sier Version: 6

PLAN ANTICORRUPCION Fecha: 24/01/2024

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Pagina 11 de 20

COMPONENTE 3 — RENDICION DE CUENTAS

Expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacién, didlogos
e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de interaccion
entre servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en la
gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion
de la Administracion Publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

COMPONENTE 4 — MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios
de la Administracion publica conforme a los principios de informacién completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

COMPONENTE 5 - MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica
en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y
los documentos considerados como legalmente reservados.

COMPONENTE 6 - INICIATIVAS ADICIONALES

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir
la corrupcion.

COMPONENTE 1 - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

El Instituto Municipal de Reforma Urbana de Vivienda de Interés Social de Yumbo -
IMVIYUMBO, ejecutara dentro de este componente las actividades necesarias y
suficientes para identificar, valorar, tratar y monitorear los riesgos asociados a sus
procesos, Yy los posibles hechos generadores de corrupcion tanto con impacto interno
como externo. Esta identificacion incluye el determinar sus causas y consecuencias, asi
como las medidas encaminadas a su tratamiento; estos elementos se incluyen en el mapa
de riesgos de corrupcion.

De acuerdo con los lineamientos definidos por el DAFP, la entidad debe realizar la
revision y actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion. Durante la vigencia se
adelantaran las actividades descritas en la matriz institucional donde se definen
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componentes, subcomponente actividades, metas, responsables, fechas programadas y
el seguimiento que se realizara cada 4 meses.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta Responsable Programacion
" Socializar la Politica | Socializar la Politica
Politica de L " L ” L
Administracién de de_z Adm|r_1|straC|on de |de Aglmlnlstrac_lon Gestion 'de Marzo 2024
RieSq0S Riesgo vigente a los | de Riesgo — (Listado Planeacién
9 funcionarios. de Asistencia)
L . ) Lideres de los
Socializacion del | Actualizar matriz de Procesos
Mapa de riesgos 'c,Je riesgo de corrupcion Marzo 2024
procesos y corrupcion | vigente con lideres o
vigencia 2024. de procesos. Gestion de
L Planeacién
Construccion de
Mapa de Riesgos |Realizar cronograma
de de mesas de trabajo Lideres de los
Corrupcién PoOr procesos para la Procesos _
revision y ajuste de los | Listado de Junio 2024
riesgos de corrupcion | Asistencia L Octubre 2024
para la vigencia 2024, Gestion de
de acuerdo a la Planeacion
normatividad vigente.
Publicar en pagina i
Consulta y Web el mapa de|Mapa de Riesgos P?;:;:g:ne_ Enero 6 por
divulgacion riesgos de corrupcion | publicado. S actualizacion
. Comunicaciones
vigente.
Realizar 2 informes de )
monitoreo a  los Lideres de los
i Procesos .
Monitoreo y ;g?;roles g\s/itg?leudc;z Informe de Junio 2024
Revision materializacion de monitoreo PAAC Gestién de Diciembre 2024
riesgos de corrupcion Planeacién
de todos los niveles.
Realizar informes de Enero 2024
Seguimiento seguimiento a la|Informe de Gestion de Control Abril 2024

gestién de los riesgos
y sus controles.

evaluacion y control

Interno

Septiembre 2024

COMPONENTE 2 - RACIONALIZACION DE TRAMITES

La estrategia de racionalizacién de tramites en la entidad tiene como propdsito mejorar
la prestacion de los servicios a través de la generacion de estrategias de mejoramiento
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de los tramites y/o servicios y procedimientos administrativos, que permitan acercarse a
los usuarios y partes interesadas de manera oportuna y confiable de conformidad con el
Decreto 19 de 2012 y demas normas que lo regulan.

Con base a lo establecido en las estrategias para la construccion del Plan anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano se pretende crear mecanismos encaminados a la
racionalizacion de tramites, que permitan:

v" Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza para
con el Estado.

v' Contar con mecanismos Yy herramientas que restablezcan la presuncién de la
buena fe.

v Facilitar la gestion de los servidores publicos.

El Instituto de Reforma Urbana y de Vivienda de Interés Social de Yumbo — IMVIYUMBO
establece las siguientes actividades para adelantar:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Subcomponente Actividades Meta Responsable | Programacion
Gestion de
i6 i i . Planeacion
El,abpracmn del mven';ar;o de Inventario de
trAmites y otros procedimientos tramit OPA’ Mayo 2024
administrativos — OPA’s ramites y S Lideres de
proceso
Identificacion
de tramites y | Diligenciar hoja de vida de los Hoia de vida de Gestion de
registro ante |tramites y OPA's que se|, .ok . Planeacion Julio 2024
. - - . tramites y OPA’s
SUIT identifiquen en el inventario.
Iniciar gestién ante el SUIT del Calificacion del o
. . L SUIT de Gestion de
registro del primer tramite de la o - Agosto 2024
Entidad priorizacién de Planeacion
tramites

COMPONENTE 3 — RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es "un proceso mediante los cuales las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas " a los organismos de control”; es también una expresion de
control social, que comprende acciones de peticiéon de informacion y de explicaciones,
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asi como la evaluaciéon de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la
administracion publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

La rendicién de cuentas del Instituto Municipal de Reforma Urbana y de Vivienda de

Interés Social de Yumbo - IMVIYUMBO, es realizada a través de Audiencia Publica, la
cual esta estructurada bajo los siguientes componentes:

Compilacion de la Informacion.
La Oficina Asesora de Planeacion, compila la informacién concerniente al logro de metas
gue apuntan de manera directa al Plan de Desarrollo Municipal, dando cumplimiento al

objeto del Instituto encaminado al acompafiamiento social a la comunidad.

Los ejes tematicos que comprendera la rendicion de cuentas 2024 son:

TEMAS ASPECTOS
Ejecucion Presupuestal

Estados Financieros

Plan de Accién

Programas y proyectos en ejecucion
Procesos Contractuales

Presupuesto

Cumplimiento de Metas

Contratacion Gestion Contractual

Informes sobre PQRSD tramitados por la
PQRSD Entidad
Mejoras Acciones de mejora implementadas en el periodo

Validacién de la Informacion

La oficina Asesora de Planeacion, interactia con el proceso gestion de comunicaciones
y divulgacion publica, quien se encarga de estructurar la metodologia para realizar la
presentacion por parte de la gerencia a las partes interesadas.

Ponencia a partes interesadas

Mediante los diferentes medios de comunicacion, el Instituto Municipal de Reforma
Urbana y de Vivienda de Interés Social de Yumbo — IMVIYUMBO, convoca a todas las
partes interesadas. En este escenario publico se rednen usuarios, entidades de vigilancia
y control, empleados, contratistas, y comunidad en general, entre otros.

La gerencia expone los logros obtenidos en el periodo, tanto a nivel de gestién como en
el uso eficiente de los recursos asignados, cada indicador debidamente soportado con
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estadisticas institucionales que respaldan las cifras citadas.

La rendicion de cuentas es liderada por la Gerencia, la Oficina Asesora de Planeacion y
el proceso Gestion de Comunicaciones y Divulgacion Publica. Los resultados que arroja
la rendicion de cuentas son publicados a través de diferentes medios de comunicacion,

tales como:

Pagina web del Instituto: www.imviyumbo.gov.co
Pagina web del municipio: www.yumbo.gov.co
Redes Sociales Facebook e Instagram del Instituto: @imviyumbo

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente Actividades Metas Responsable Programacién
Consolidacion de la | Documentacién Gestion de
informacion y | actualiza para P y
L, . -2 aneacion
documentacion asociada a | rendicion de Marzo 2024
la rendicién de cuentas. cuentas.
. Gestion de
Preparar informe de Planeacion
Informacién de | rendicion de cuentas. e bi
calidad y en enerar y publicar . Abril 2024
lenquaie . Informe Gestion de
guaje Preparar informe de los Comunicaciones
comprensible | primeros 100 dfas.
Gestion de
Convocar a Jornada Planeacion
publica de rendicién de Convocatoria Abril 2024
cuentas a la comunidad y efectuada Gestion de
entes de control. Comunicaciones
Ei i6n de | Rendir cuentas a la Informe rendicién Gestion de
jecucionde la | i jagania de la gestion| Morme rendicio Planeacion
rendicion de . de cuentas a la Mayo 2024
cuentas realizada  durante la ciudadania
vigencia. Gestion de
Comunicaciones
Evaluacion y Realizar evaluacion de la Encuesta e informe
retroalimentacion a | . L de resultados de la | Gestion de Control .
. jornada de rendicion de ; Junio 2024
la gestion cuentas jornada de Interno
institucional ) audiencia.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente Actividades Metas Responsable Programacion
Informacion a Gestion de
través de los Planeacion
canales de Publicacion en pagina web | Informe de gestion
. o - - . ) Permanente
comunicacion de informes de gestion. publicado Gestion de
establecidos por la Comunicaciones y
entidad. Divulgacién Publica

COMPONENTE 4 — MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

La atencion al ciudadano es un elemento de importancia para la gestion de las entidades
publicas. En este sentido, se impulsan varias acciones encaminadas a la satisfaccion de
los ciudadanos, beneficiarios y demas partes interesadas, desarrollando mecanismos
gue generen cambio en la cultura organizacional y el mejoramiento en la atencion al
ciudadano, conforme a lo establecido en la ley 1437 de 2011 ART. 7°. Deberes de las
autoridades en la atencién al publico y la publicacion de la Carta de trato Digno por medio
de la cual la entidad se compromete a brindar un trato equitativo, respetuoso,
considerado, diligente y con dignidad humana en el marco del codigo de integridad.

De igual manera, el CONPES 3785 de 2013, establece un modelo de gestion publica
eficiente al servicio ciudadano, el cual fortalece las capacidades institucionales e impacta
positivamente la forma como se cumplen los objetivos misionales y de apoyo en la
entidad. A través de este componente la gestién del servicio al ciudadano se entiende
como una tarea o labor integral que no solo les compete a los procesos misionales de la
entidad; los cuales interactidan directamente con el ciudadano, sino que existe un
compromiso de la alta direccion y los procesos de apoyo.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atenciéon al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta Responsable Programacion
. . Politica Gestion Gerencial
Estructura Actualizar y socializar| . .. " )
s . PSR institucional de (Profesional
administrativay |la politica institucional .y . L
. . . S servicio al Universitario Marzo 2024
Direccionamiento | del servicio al : .
o . ciudadano adscrito a la
estratégico ciudadano. ) ;
actualizada. Gerencia)
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta

Responsable

Programacion

Realizar la

Subdireccion

caracterizacion de | Caracterizacién P
. técnica Permanente
usuarios y grupos de | Grupos de valor
valor de la Entidad.
. Campaiias de Gestion de

Fortalecimiento de | . . . mpal S Marzo 2024

Difundir y socializar el difusion del Comunicaciones y
los canales de . - : : .
e portafolio de servicios. portafolio de Divulgacion L
servicios Publica Difusion permanente

Talento Humano

Incluir en el PIC
capacitacion
relacionada con

servicio al ciudadano y
atencion incluyente.

Capacitacién
realizada

Subdirector
técnico

Junio 2024

los
en la

Capacitar a
funcionarios

Normativo y Politica de Servicio al| Capacitacion Subdirector .
. ) o ; o Septiembre 2024
procedimental | Ciudadano Institucional realizada técnico
y el Protocolo de
Atencion al Ciudadano.
Realizar encuestas de Informe de
. . satisfaccion del usuario| medicién del .
(I?oer:aejl?:?uijrglcf;r:g y presentar informe de nivel de Sutbéglr:ie(z;tor Diciembre 2024
resultados. satisfaccion del
usuario.

COMPONENTE 5 - MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

En cumplimiento a los lineamientos establecidos en la ley 1712 de 2014, en este
componente del plan se pretenden adelantar acciones relacionadas con la garantia del
derecho fundamental del acceso a la informacién publica, en donde se pueda acceder a
la informacion, siempre y cuando dicha informaciébn no cuente con el caracter de
clasificada y reservada.

En tal sentido, IMVIYUMBO, se compromete a la publicacién de la informacion de manera
proactiva, en un lenguaje claro, sencillo, en la pagina web y demas canales de
informacion con los que se cuente actualmente; asi mismo, en estos canales se
generaran espacios para la retroalimentacion de la gestion de la entidad.
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Respecto a las anteriores precisiones se ejecutaran las siguientes actividades:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente Actividades Metas Responsable | Programacion
Difundir la gestién de la Entidad | ~ Productos Gestién de
Lineamientos de | por medio de boletines de informativos L
: e . blicados Comunicaciones
Transparencia | prensa, foto noticias y video pu Divulaacion Permanente
Activa noticias a través de la pagina y bivuig
RSP Publica
web institucional.
Respuesta
oportuna y Todas las
completa unidades de Permanente
o dentro de los
, , Dar tramite al 100% de las A procesos
Lineamientos de licitudes v/ . | terminos
Transparencia solicitudes y/o peticiones en los establecidos
Pasiva termlnos establecidos por la por la Ley.
ey.
y o Profesional
Seguimiento . o
mensual a Unlvers_ltano Mensual
PQRSD adscrito a
Gerencia
Elaboracion de Socializar e implementar los
los instrumentos instrumentos archivisticos que Instrumentos Gestion
de Gestion de la | COMPonen el Programa de archivisticos Documental y Junio 2024
Informacion Gestion Documental - PGD de | implementados archivo
la Entidad.
T Actualizacié Gestion de
 —riterio Adecuar la pagina web para clualizaclon | comunicaciones .
diferencial de o oo pagina web, Divulgacién A partir de
accesibilidad a permm_r, la acc¢5|b|I!Qad a con formato yEved febrero de
: < poblacién en situaciéon de . Publica
informacion ) . alternativo de 2024
e discapacidad. . L
publica visualizacion »
Gestion TIC
Seguimiento a las PQRSD por
_ la pagina WEB y otros canales
Monitoreo del | tecnolégicos (# de solicitudes Generar y
acceso a la recibidas, Trasladas a otra | publicar informe Gestién de
informacion institucion, tiempo de respuesta | de seguimiento | Control Interno Semestral
publica a cada solicitud, # de solicitudes a PQRSD

gque se negd el acceso a la

informacion)
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COMPONENTE 6 - INICIATIVAS ADICIONALES

Como iniciativas adicionales frente a la lucha contra la corrupcion, la entidad ha planteado
el desarrollo de la politica de integridad asociada con el codigo de Integridad.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024
Componente 6: Mecanismos Adicionales
Subcomponente Actividades Meta Responsable | Programacion
L ) - - Gestion del A partird
Codigo de Realizar campafia de Camparia de estion de partir e
S L - LA Talento febrero de
Integridad apropiacion del Cadigo socializacion del Humano 2024
de Integridad. Cadigo de Integridad.
Actividad pedagdgica a
Capacitar y sensibilizar |los funcionarios sobre
sobre temas de conflicto | gestion del
de interés. conocimiento de Marzo 2024
_ conflicto de interes. .
Conflicto de Gestion
interés — Juridica
Cgpgcnamon en el Capacitacién realizada
Codigo General blicaciones del
Disciplinario vigente a fin )é,d_pu icact G | Agosto 2024
de prevenir la ocurrencia D9 '.g? . enera
de la falta disciplinaria. ISciplinario.

1. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El proceso Gestion de Planeacion realiza el monitoreo cuatrimestral al Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Por su parte, la Oficina de Control Interno, realizara la verificacion de la elaboracion y
publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC vy ejercera el
seguimiento con relacion a los avances y actividades establecidas en el plan, a través del
formato FO-GCI-14 (Seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano).

De acuerdo a la estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al
ciudadano se sefalan fechas de seguimiento y publicacion donde la Oficina de Control
Interno deberé realizarlas tres (3) veces al afio asi:

v' Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacién debera realizarse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.
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v Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera
realizarse dentro de los diez (10) primeros dias hébiles del mes de septiembre.

v' Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera
realizarse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

ANEXOS DOCUMENTALES
Anexo A. Matriz de riesgos 2024
Anexo A. Matriz PAAC 2024
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