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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

1. INTRODUCCION:

El presente informe se realiza de conformidad con lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011 y en el Decreto Reglamentario 124 del 26 de enero de 2016, articulo 2.1.4.6
“Mecanismos de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcién”.

2. OBJETIVO:

Efectuar el seguimiento y control a la implementacién, y a los avances realizados a
las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

3. ALCANCE:

Este seguimiento se enfoca en la verificacién del cumplimiento a la ejecucién de las
actividades por dependencias definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano de IMVIYUMBO, durante el primer cuatrimestre con corte al 30 de abril
del afio 2022.

4. CRITERIOS:

Se efectuaron las siguientes actividades para el cumplimiento de los objetivos del
presente seguimiento:

4.1. La oficina de Control Interno solicit6 a la oficina Asesora de Planeacion, el
Informe de Seguimiento de los componentes que integran el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano, junto con las evidencias de
cumplimiento de las actividades programadas para el primer cuatrimestre, el
cual fue enviado via correo electrénico, el dia 10 de mayo del afio 2022.

4.2. Se efectud la verificacion de las actividades y las evidencias aportadas
consultando los documentos y publicaciones realizadas en la pagina Web de
la Entidad.

El cumplimiento y avance al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de
IMVIYUMBO con corte a abril 30 del 2022 y de acuerdo con la verificacion de las evidencias,
es el siguiente:
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S
Acta de reunién
del Comité
Seguimiento semestral Institucional de Gestién de | julio 2022
- (junio y diciembre) a la Gestién de Planeacién No aplica para el periodo del presente %
posible materializacién Desempefio Gestion enero 2023 seguimiento
S, - de los riesgos tltima semana del | Gerencial
T semestre
evaluado
Reinduccién de Ia Se evidencian convocatoria a través de!
Politica de Riesgo Listado de Gestién de Marzo correo insjcituciona.l, Listados de Asistencia, :
vigente a los Asistencias Planeacién 2022 presentacll ony reglstro§ fotogrficos en los 100%
funcionarics archivos de la oficina Asesora de
Planeacion.
X Realizar trabajo de Se evl'denclan a\_/ances e‘n la revis‘Ién de los .
campo para realizar Listados de . riesgos anticorrupcién, me.d lante
. o . : Gestion de . reuniones con los procesos registradas en
seguimiento a los Asistencia Informe . Julio 2022 . . X . 58%
riesgos de los 12 final Planeacién los hstadf)s de aS|sten‘C|a, ubicados en el
. procesos de la entidad archivo de la oficina Asesora de
: Plarleacién.
oubli » X Enero o Se evid:ncia/l/\/lapa de l;iesgos pu/blicado
ublicar en pdgina web. . L. en: https//imviyumbo.gov.co/wp-
el mapa de riesgos de Map:&;:;)sgos SIZZt::Zig: a a:;;zaci content/uploads/2021/02/PL-GPS-03-V3- 100%
corrupcién vigente P ’ . ANEXO-MATRIZ-RIESGOS-DE-
! on. CORRUPCION-2021-1.PDF
mayo '
(enero -
abril)
Realizar revisién Lideres de .
. cuatrimestral a la Informe de los procesos. se(ptlembre Se realiza informe de seguimiento al PAAC -
& gestion de riesgo y a la seguimiento :12:;; primer cuatrimestre que se publica en la 33%
efectividad de los PAAC. Gestién de g pagina web de la entidad.
controles. Planeacién.
enero
(septiembr
ea
diciembre).
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Capacitacién a los W
) colaboradores Gestién de o
involucrados con el Jornada de Planeacién ’
componente de capacitacién en el Se evidencia cronograma PIC 2022-Proceso
racionalizacién de componente de . abril 2022 Gestién de Talento Humano, actividad 0% b
N . R Gestion del s
trédmites y en el registro | Racionalizacién de programada para el mes de junio 2022
P . . Talento
de tramites ante el Tramites
5 . Humano
Sistema Unico de
¥ Tramites SUIT -
| N
g Elaboracién del Gestion de .
i inventario de tramites y Inventario de Planeacién abril 2022 Archivos digitales secretaria- oficina 100% ’ -
'{ otros procedimientos trdmites y OPA Lideres de Asesora de Planeacién, carpeta SUIT 2022 N
) administrativas-OPA procesos _ -
Iniciar gestién ante el . «
R Registro del _ e -
SUIT, del registro del . s Gestion de marzo Esta actividad queda reprogramada para el
. | primer trdmite . 0%
primer tramite de la Planeacién 2022 segundo semestre de 2022
. ante el SUIT -
Entidad. ’ .
ﬂ Realizacién del Cronograma de
f cto_n ograma de act}Vlc'!ad?s para Gestién de marzo Cronograma en actualizacién. Se informa *
actividades para la priorizacién de . . 10%
1 s, N Planeacion 2022 que serd terminado en mayo de 2022
i racionalizacién de trdmites a
! tramites. racionalizar. "
X

i Andlisis del estado de la )
,‘1 rendicién de cuentas de Gestién de -
% la en:;?:a,crir;déz?te la Planeacién marzo Se evidencia Autodiagnéstico realizado, en o x
| RPN ] . iencia Pablica Vi 1 .
i autodiagndstico Autodiagnostico Gestién de 2022 la carpeta' ql’gltal Audiencia I?uhhc.a irtual 00% .
§ " g " de Rendicién de Cuentas Vigencia 2021 .
] rendicién de cuentas Control |
f y la dltima rendicién de Interno
f cuentas realizada. N
i R Se evidencia la siguiente documentacién
! en la carpeta digital de la Audiencia Ptblica .
Virtual de Rendicién de Cuentas vigencia .
. e ) . .
1 Ajuste de la Docun_’lentacmn Gestion de 2021.
' e actualiza para la febrero —
documentacion s Planeacién . ‘2
iada a la rendicién audiencia de marzo 1.Asignacién area lider 100%
asocua:j aala :e rendicién de Gestion TIC 2022 2.Acta de Conformacién equipo lider -
€ cuentas. cuentas. 2.1, Listado de asistencia reuniones del
equipo - : .
2 . |~ 3.Estrategia de rendicién de cuentas h
i 4.Autodiagnéstico rendicién de cuentas.
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5. Informe de rendicién de cuentas.
6.Guién presentacién Audiencia Publica
Virtual de Rendicidn de cuentas.
7.Evidencias organizacién y acto de la
Audiencia Publica Virtual de Rendicién de
Cuentas.
Listado de
. i posibles invitados | Gestién de Se evidencian los archivos digitales de
Identificacién de grupos . " febrero— < et g
. . aparticiparenla | Planeacién preparacién de Audiencia Publica Virtual
de interés y canales de | L marzo L . N 100%
divuleacién audiencja de 2022 de Rendicién de cuentas Vigencia 2021-
gaclon. rendicién de Gestién TIC Oficina Asesora de Planeacion.
cuentas
Se evidencian piezas publicitarias,
publicadas en la pagina web, redes sociales
. . L. y estados de los funcionarios de
Convocar a jornada : Gestién de
piiblica de rendicién de Convocatoria Planeacién marzo — IMVIYUMBO, enlace
N efectuada, video abril https://imviyumbo.gov.co/rendicién-de- 100%
cuentas a la comunidad I . . X
de transmisién . 2022 cuentas-para-la-vigencia-2021/ ubicados
y entes de control. Gestion TIC A R,
en la carpeta digital Audiencia Publica
Virtual de Rendicién de Cuentas vigencia
2021.
Elaboracién de Se evidencia informe de Rendicién de
informes de rendicién Gestién de Cuentas Publicado en la pigina Web
de cuentas Informe de Planeacién. Institucional, enlace:
(presupuesto, Rendicién de abril 2022 https://imviyumbo.gov.co/wp- 100%
cumplimiento de cuentas. Todos los content/uploads/2022/05/2 -INFORME-
metas, contratacion, procesos. DE- RENDICION-DE-CUENTAS-2021-
mejoras) MARZO-23.pdf
Gestién
" Gerencial Evento de Rendici6n de cuentas realizado
Rendir cuentas a la Evento de N L.
: 5 L. . el 27 de abril de 2022, en transmisién en
ciudadanfa de la gestién rendicién de i abril - N N
) Gestién de vivo por Facebook Live. Enlace 100%
realizada durante la cuentasala . mayo 2022 . —— .
vigencia ciudadanta Planeacién https://www.facebook.com/imviyumbo/vi
) deos/1177659866323875
Gestién TIC. 3
Realizar y evaluar Gestién de Se evidencia la encuesta publicada en la
encuestas a la Encuestas Comunicacio pdgina Web institucional. Enlace:
ciudadaniay - . nesy https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlp
: : diligenciadas e . . mayo —
funcionarios de la informe resultado Divulgacién funio 2022 LScZlzevokGtB 100%
entidad sobre el d Piblica I sIXL3e0XpSgZs1V5tUhzZkp37q64tg.)Yg/view
- L e la encuesta. N - .
ejercicio de la rendicién form Pendiente diligenciamiento para el
de cuentas. mes de mayo
Gestién de
Planeacién Se evidencian los informes de Gestién de la
Publicacién en la pagina . eneroy vigencia 2021, publicados en la pgina web
X Informe de Gestién de de IMVIYUMBO:
web de informes de - N L cuando - 100%
gestion gestién publicado | Comunicacio aplique https://imviyumbo. gov.co/wp-
: nesy plia content/uploads/2022/01/INFORME-2021-
Divulgacién PARA-PLANEACION-MPAL-ENE2022.pdf
Publica
.
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i
t
Se evidencian monitoreos mensuales en el ,-: -
archivo de la oficina de Control Interno,
Elaborar estadisticas Reportes mayo 2022 | realiza monitoreos mensuales, verificando L c
mensuales de las estadisticos Gestion septiembre | las PQRSD presentadas por el Profesional 100% i
solicitudes presentadas | cuatrimestralesde | Gerencial 2022y Adscrito a la Gerencia frente a lo reportado
por la ciudadanfa. PQRSD enero 2023 en la plataforma ODIN. Los informes
estadisticos se hacen en juriio y diciembre -
2022
i ] Gestién de
| Campatia de Comunicacio marzo
i Difundir y socializar el difusién del 2022 Actividad reprogramada para el segundo
H . . . nesy 0% 3
portafolio de servicios portafolio de . ” agosto semestre de 2022
! - Divulgacién
servicios A 2022
i Publica.
§ .
‘%
Fortalecer las N
i competencias de los
i sefwdores ?ubllcos que Capa'c[tacmn‘es N | Gostiéndel | abril 2022 ) ) o
atienden directamente | servicio al cliente Se evidencian capacitaciones programadas
: L Talento agosto 10%
a los ciudadanos en y comunicacién en el Cronograma PIC 2022.
L . Humano 2022 A
temas de servicio al asertiva.
cliente y comunicacién
asertiva.
i . i6n del L - {
Cap a(.:ltar en Capacitacién Gestién de mayo 2022 | Se evidencian capacitaciones programadas
mecanismos de y Talento 10% N
. realizada. en el Cronograma PIC 2022.
atencidn al usuario. Humano
1
l\:.e ‘f"c"f{‘ d:' l[“ve' de 10 informes de las Ci:::il:::c?o No se evidencian encuestas realizadas
satls az:z.:lon e ’serwcno encuestas de "~ | Apartirde Se establecen dos encuestas con su
al ciudadania y . L, nesy . . 0%
ializacion del satisfaccion del Divulgacion marzo respectivo informe que se realizaran
socializacion de usuario. wu'ea semestralmente
informe. Publica )
|

b,
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i}f o 3 = ey 9 )
s . Syl % % At ;-
L ctivida S %ﬁ 7 mﬂg ”ﬁé N
3 (’i i NV A ﬂfwﬁ, 2 /,,‘f, A :f% A A
| Mantener la seccién de
"transparencia y acceso Registro de las
i| R |
ala :‘i?];m‘::gszef: la actualizaciones en Se evidencian actualizacién permanente de
P eﬁti dad con Ia la pdgina Webde | Gestién de informacién en la pagina Web Institucional
| informacién requerida IMVIYUMBO, Comunicacio | mayo 2022 | de IMVIYUMBO, en aplicacién de la Ley de
% actualizada zegﬁn Y| conformeala Ley nesy noviembre | transparenciay acceso al a informacién. 50%
re uerimien;os dela de Transparencia | Divulgacion 2022 Enlace transparencia de la informacidn:
“Leq 1712 de 2014 "Le (Lista de chequeo Publica https://imviyumbo.gov.co/transparencia-
: Y | Y verificando en de-la-informacion/
de transparencia y del Sgina)
derecho de acceso a la pag
informacién publica"
Seguimiento mensual al Se evidencian los informes mensuales que
cumplimiento de los Informes Gestion de envia el Profesional adscrito a la Gerencia,
términos legales para . con los cuales se efecttia el monitoreo
L. mensuales sobre Gerencial . . R .
resolver peticiones a Ia oportunidad Apartirde | mensual, asi como también el registro de
través del correo p y - febrero de las PQRSD en la plataforma ODIN, el 36%
i calidad de las Gestion de . .
electrénico para 2022 informe de Control Interno consolidando
: respuestas a las Control ) N
gestionar - los monitoreos mensuales se realizard en el
solicitudes. Interno P . " .
oportunamente los mes de junio y sera publicado en la pagina
derechos de peticién. web de IMVIYUMBO
Se evidencian en el Dropbox, los siguientes
instrumentos archivisticos con versiones
Adopcién de los 2020,2021y 20225 .
L 1.  Cuadro de clasificacién
Organizacién y tres Instrumentos documental CCD
" archivisticos de la .
adopcién a través de estion de 2. Tabla de retencién documental
acto administrativo de in?ormacién TRD
los tres instrumentos ublicados enyel marzo 3.  Programa de Gestién
archivisticos que P ortal de Gestion 2022 documental PGD
apoyan la gestién de P | documental 4.  Plan institucional de archivos -
transparencia y 90%
informacién de las acceso a la diciembre PINAR
3% entidades (Registro o informacién Gestién TIC 2022 5.  Formato Unico de inventario
inventario de activos de Gblica, asf como documental -FUID
informacién y el indice p enel 'o rtal de 6. Banco terminoldgico de tipo,
de informacién datos azie rtos del series y sub series
clasificada y reservada). estado documentales -BANTER
. No se evidencia publicacién de los
colombiano. N P
mencionados documentos en la pagina -
_ web y en el portal de datos abiertos del
estado colombiano.
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' 2,
. Disefiar el modelo de Gestion de . . .
: - Formatos para la I Se evidencia en la pagina web se encuentra
; formatos . . Comunicacié . : L . "
i . divulgacién de la informacién misional debidamente -
; comprensibles parala |, . ny .
* - i s . informacién sobre | _. . mayo 2022 organizada, con sus correspondientes
.| divulgacién informacién Divulgacién - 100%
: . . los programas Phes formatos establecidos para tal efecto.
de interés general L. Publica Pl
misionales en la El enlace en la pagina web:
sobre los programas P3gina Web https://imviyumb /A t
misionales gl . Gestion TIC ps://imviyumbo.gov.co/formatos
Seguimiento a las )
PQRSD por la pagina T
) WEB y otros canales
‘ tecnoldgicos (No. de Informes - Gestién . . .
; . i . A Se evidencian los monitoreos mensuales de
' solicitudes recibidasy | semestrales sobre | Gerencial junio 2022 .
. ) enero a marzo al comportamiento de las
trasladadas a otra la oportunidad y . "
! e e L i Lo . PQRSD, con base en esta informacién se 25%
y institucion, tiempo de calidad de las Gestion de diciemhre . N
i efectuaran los informes semestrales
respuesta a cada respuestas a las Control 2022 . . y
H . . . consolidando la informacidn.
: solicitud, No. de solicitudes Interno
i solicitudes en que se
negé el accesoala -
: informacién. S
¥ ~
.5 T 2R AT |
b rogramaci 0
; Actividades Metds ésp 7 : ! )
i it G A A a G
Se evidencia el Cronograma para el Cédigo
i Elaboracién del de Integridad y el inicio de actividades en
cronograma vigencia Cumplir con las marzo el mes de mayo del 2022 en la jornada del
2022 para la actividades en el | Gestién del 2022 Jueves de Gestién No.8
promocién, divulgacién | cronograma del Talento noviembre Se verifica convocatoria a través del correo 20% R
e interiorizacién y Cddigo de Humano 2022 institucional, listado de asistencia en los T
evaluacién del Cédigo Integridad. archivos de la oficina asesora de P
de Integridad. planeacién, presentacidn y registro
fotografico.

4. RECOMENDACIONES:

> Algunos componentes presentan un bajo porcentaje de cumplimiento frente
a las actividades y las metas propuestas para el primer cuatrimestre del
2022, por lo cual, se requiere que los lideres de los procesos a cargo,
prevengan su incumplimiento o baja ejecucién, realizado controles efectivos
sobre las actividades y metas versus, los tiempos programados.

> En el Componente 4.- Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano,
se requiere modificar las actividades y metas establecidas en el-

2
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subcomponente “Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico”,
toda vez, que los monitoreos mensuales en el archivo de la oficina de Control
Interno, realiza monitoreos mensuales verificando las PQRSD presentadas
por el Profesional adscrito a la Gerencia, frente a lo reportado en la
plataforma ODIN y los informes estadisticos se realizan en junio y diciembre
2022.

5. CONCLUSION:
Se debe realizar un esfuerzo por parte de los lideres de los mencionados componentes y

subcomponentes en aquellas actividades que, al corte del primer cuatrimestre del afio 2022,
no han cumplido con las metas propuestas.

JENNIFER GOMEZ LOPEZ
Jefe de Control Interno

Proyectd y elabord: Jennifer Gémez Lopez — Jefe oficina Control Interno
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

1. INTRODUCCION:

El presente informe se realiza de conformidad con lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011 y en el Decreto Reglamentario 124 del 26 de enero de 2016, articulo 2.1.4.6
“Mecanismos de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcién”.

2. OBJETIVO:

Efectuar el seguimiento y control a la implementacion, y a los avances realizados a
las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

3. ALCANCE:

Este seguimiento se enfoca en la verificacién del cumplimiento a la ejecucion de las
actividades por dependencias definidas en el Plan Anticorrupcioén y de Atencién al
Ciudadano de IMVIYUMBO, durante el segundo cuatrimestre con corte al 31 de
agosto del afio 2022.

4. CRITERIOS:

Se efectuaron las siguientes actividades para el cumplimiento de los Ob]etIVOS del
presente seguimiento:

4.1. La oficina de Control Interno solicité a la oficina Asesora de Planeacion, el
Informe de Seguimiento de los componentes que integran el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano, junto con las evidencias de
cumplimiento de las actividades programadas para el primer cuatrimestre.

4.2. Frente a las metas y fechas de cumplimiento de cada uno de los
Componentes y subcomponentes asociados, se efectud la verificacion de los
avances Yy evidencias aportados consultando los documentos vy

. publicaciones realizadas en la pagina Web de la Entidad.

El cumplimiento y avance al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de
IMVIYUMBO con corte a agosto 31 del 2022 y de acuerdo con -la verificaciéon de las

evidencias, es el siguiente:

www.imviyumbo.gov.co
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Acta de reunién No se evidencia acta de reunién del
del Comité Comité Institucional de Gestiény
Seguimiento semestral Institucional de Gestién de julio 2022 Desempefio del mes de Julio del 2022
(junio y diciembre) a la Gestién de‘ Planeacién que contenga el seguimiento a la posible -0-
posible materializacién Desempefio Gestion enero 2023 materializacién de riesgos
de los riesgos ultima semana del | Gerencial correspondiente al primer semestre de
semestre 2022
evaluado
. ;. Se evidencia convocatoria a través del
Reinduccién de la [ X
o " . " correo institucional. Listados de
Politica de Riesgo Listado de Gestién de - . < -
. X : .. Marzo 2022 asistencia, presentacion y registros 100%
vigentealos - Asistencias Planeacion . X L.
. . fotogréficos en los archivos de la oficina
funcionarios iz
Asesora de Planeacién.
Se verifican listados de asistencia a
mesas de trabajo, equipos de la
Realizar trabajo de Direccidn Técnica 7/09/2022,
Jo . 23/08/2022, 18/08/2022, 10/08/2022,
campo para realizar Listados de .. .
o . . Gestion de I Gestion de Talento Humano 08/08/2022 o
seguimiento a los Asistencia. L. Julio 2022 L . . . . 50 %
- ) Planeacién y Direccién Administrativa y Financiera,
riesgos de los 12 Informe final - s
procesos de la entidad Gestién de comunicaciones 14/06/2022
' Gestidén TIC 13/06/2022, verificadas en la
carpeta de reuniones 2022/Oficina
Asesora de Planeacién.
Se evidencia Mapa de Riesgos publicado
Publicar en pégina web. ) ” en: https//imviyumbo.gov.co/wp-
el mapa de riesgos de MapisEcl:;a:gos Szfg:ig: ai:j;;zggg; content/uploads/2021/02/PL-GPS-03-V3- 100%
corrupcién vigente. P ' ANEXO-MATRIZ-RIESGOS-DE-
CORRUPCION-2021-1.PDF
mayo (enero
-abril) Se evidencian los informes de
Realizar revision Lideres de septiembre Segréi::re:::t;]n!:g/:f c(o rresponbdx.le)nte Ial
cuatrimestral a la Informe de los procesos. (p 02 P d ri st e lenaro-a nt \)/al
gestion de riesgoyala seguimiento :12‘5{1:0) segun ol cua. r imes rfef.may.l(')-agosl olyla 70%
efectividad de los PAAC. Gestion de g .eva l:|aC|on yveriticacion .e as
controles. Planeacién evidencias presentadas en el informe
' enero cuatrimestral de la Oficina de Control
(septiembre Interno
a diciembre)..
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Capacitacién a los
colaboradores

involucrados con el Jornada de Gestlon'tile Capacitacidn virtual realizada por la
s Planeacion [
componente de capacitacién en el Funcién Publica a los colaboradores
racionalizacién de componente de .. abril 2022 | involucrados en la inscripcién de tramites 100%
o . - s Gestion del ’
trdmites y en el registro | Racionalizacién de Talento en la plataforma del SUIT el dia 30 de
de tramites ante el Tramites agosto del 2022 de 8 a 12 del dia.
. . Humano «
Sistema Unico de
Tramites SUIT
Elaboracién del Gestion de
inventario de tramites y Inventario de Planeacién abril 2022 No se evidencia Inventario de tramites y 0%
otros procedimientos tramites y OPA Lideres de OPA
administrativos-OPA procesos
Iniciar gestién ante el Resistro del
SUIT, del registro del . g . Gestion de No se evidencia que se haya realizado el o
L e primer tramite L. marzo 2022 . . . 0%
primer tramite de la Planeacion registro de primer tramite ante el SUIT.
. ante el SUIT
Entidad. )
Realizacion del Cronograma de
cronograma de actividades para Gestién de No se evidencia Cronograma de
actividades para la priorizacién de Planeacién marzo 2022 | actividades para priorizacién de tramites 0%

racionalizacién de
tramites.

tramites a
racionalizar.

a racionalizar.’

, 695 5678 - 695 5679

imviyumbo
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3 23 e XY 3
P RN iy Fectis. £ limiento
d i CE ° % REvidencias{septiembres diciel ! 3 :
fid oM o spansable |5 ogratmada | = loencias (sep mbre- %“n%g K Fo Avanea
A : S BRI AES 1 AN 3 V o
| Andlisis del estado de la
rendicion de cuentas de Gestion de
R % la entidad, mediante la Planeacién Se evidencia Autodiagnéstico realizado,
aplicacion del S en la carpeta digital Audiencia Publica
o . . 100%
autodiagnéstieo Autodiagnéstico Gestionde | 20 2022 Virtual de Rendicién de Cuentas Vigencia °
"rendicién de cuentas" Control 2021
y la ditima rendicién*de Interno
cuentas realizada.
Se evidencia la siguiente documentacién
. en la carpeta digital de la Audiencia
Publica Virtual de Rendicién de Cuentas
vigencia 2021.
1.Asignacién éarea lider
Ajuste de la Docurpentacnon Gestién de 2 Ac_ta de Confo_rmacnc.m equnpo ider
- actualiza para la ‘2 2.1. Listado de asistencia reuniones del
R documentacién S Planeacién febrero — B
R i audiencia de equipo 100%
asociada a la rendicién il marzo 2022 . .
rendicién de . 3.Estrategia de rendicién de cuentas
de cuentas. Gestién TIC P Lo
. cuentas. 4.Autodiagnéstico rendicién de cuentas.
5. Informe de rendicién de cuentas.
~ 6.Guidn presentacién Audiencia Publica
Virtual de Rendicién de cuentas.
) 7.Evidencias organizacién y acto de la
Audiencia Publica Virtual de Rendicién de
Cuentas.
Listado de
e . posibles invitados | Gestién de Se evidencian los archivos digitales de
Identificacién de grupos . i . e e g
de interés y canales de a participarenla | Planeacién febrero - preparacién de Audiencia Publica Virtual 100%
divuleacion audiencia de marzo 2022 | de Rendicién de cuentas Vigencia 2021-
& ’ rendicién de Gestién TIC Oficina Asesora de Planeacién.
cuentas
Se evidencian piezas publicitarias,
publicadas en la pagina web, redes
Convocar a jornada . Gestion de sociales y estados de los funcionarios de
. o .y Convocatoria ) . IMVIYUMBO, enlace
publica de rendicién de R Planeacién | marzo — abril . s
. efectuada, video https://imviyumbo.gov.co/rendicién-de- 100%
- é cuentas a la comunidad . 2022 ) . . N
de transmision L. cuentas-para-la-vigencia-2021/ ubicados
y entes de control. Gestion TIC . I
en la carpeta digital Audiencia Publica
Virtual de Rendicién de Cuentas vigencia
2021.
) Elaboracién de Se evidencia informe de Rendicién de
informes de rendicién Gestién de Cuentas Publicado en la pagina Web
- de cuentas Informe de Planeacién. Institucional, enlace:
(presupuesto, Rendicién de abril 2022 https://imviyumbo.gov.co/wp- 100%
cumplimiento de cuentas. Todos los content/uploads/2022/05/2 -INFORME-
g o metas, contratacion, procesos. DE- RENDICION-DE-CUENTAS-2021-
e 7. ; Lo mejoras) . MARZO-23.pdf
T Ve

(50 695 5678 - 695 5679
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GC::Z:::'I’; | Evento de Rendicién de cuentas
Rendir cuentasala Evento de realizado el 27 de abril de 2022, en
cuudac?ama de la gestion rendicién de Gestion de abril—mayo | transmisién en vivo por Facebook Live. 100%
realizada durante la cuentas ala Planeacién 2022 Enlace
vigencia ciudadania. https://www.facebook.com/imviyumbo/
Gestién TIC. videos/1177659866323875
Realizar y evaluar Gestién de Se evidencia la encuesta publicada en la
encuestas ala Comunicacio pégina Web institucional. Enlace:
. P Encuestas
ciudadaniay dilizenciadas e nesy mavo —iunio https://docs.google.com/forms/d/e/1FAl
funcionarios de la infori'\e resultado Divulgacién y20212 pQLScZlzevokGtB 100%
entidad sobre el Publica sIXL3e0XpSgZs1V5tUhZkp37q64tg.JYg/vi
L L de la encuesta. . - L
1 ejercicio de la rendicién ewform Pendiente diligenciamiento
de cuentas. para el mes de mayo
Gestlon'clie Se evidencian los informes de Gestion de
Planeacién . . . .
la vigencia 2021, publicados en la pagina
Publicacién en la pagina L, eneroy web de IMVIYUMBO:
. Informe de Gestién de -
web de informes de estion publicado | Comunicacio cuando https://imviyumbo. gov.co/wp- 100%
gestion. g P nes aplique content/uploads/2022/01/INFORME-
oivul a‘éién 2021-PARA-PLANEACION-MPAL-
162 ENE2022.pdf
Publica

www.imviyumbo.

Calle 2 # 3 - 22 Belalcazar

695 5678 - 695 5679

&% comunicacionesimviyumbo@imviyumbo.gov.co
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Excel desde la plataforma ODIN
(Ventanilla Unica de IMVIYUMBO) los
cuales son reportados a la oficina de
Elaborar estadisticas Reportes mayo 2022 Control Interno.
mensuales de las estadisticos Gestién septiembre 100%
solicitudes presentadas | cuatrimestralesde | Gerencial 2022y enero Se evidencian dos informes de
por la ciudadania. PQRSD 2023 seguimiento cuatrimestrales realizados
por la oficina de Control Interno a las
PQRSD, los cuales se encuentran
publicados en la pagina Web de
- IMVIYUMBO.
Campaiia de Gestlo-n dé.! Se evidencia el disefio digital en el
. . o P Comunicacio L
Difundir y socializar el difusién del nes marzo 2022 proceso de Comunicacionesy 50%
portafolio de servicios portafolio de Divul aY:ic’)n agosto 2022 Divulgacién Publica. Pendiente de
servicios , g' aprobacién por parte de la Gerencia.
Publica.
Fortalecer las
competencias de los . Se evidencia listado de asistencia de
servidores publicos que | Capacitaciones en - fecha 04 de agosto de 2022 de Jueves de
. : L . Gestién del . L -
atienden directamente | servicio al cliente abril 2022 Gestién No. 14 en donde se brindd
. L Talento N “ . . 100%
a los ciudadanos en y comunicacion agosto 2022 | capacitacidn de “Comunicacién Asertiva
. . Humano s s ”
temas de servicio al asertiva. y Comunicacién Interna”.
cliente y comunicacién
asertiva.
Gestion Se evidencian listado de asistencia de
Capacitar en Capacitacién Gerencial mavo 2022 jueves de gestion No.12 de fecha 30 de
Mecanismos de rzalizada Gestién del v junio 2022, en donde se realizé la 100%
Atencidn al Usuario. ' Talento capacitacién de Mecanismos de Atencién
Humano al Usuario”
Encuesta Atencién al usuario FO-GCD-
03(v3/2022).
Medicién delnivel de . Gestién de Encuesta de satisfaccion FO-GS—16
satisfaccién del servicio 2informes de las Comunicacio . FO-GVS-16 (V1/2021)
. B encuestas de A partir de
a la ciudadania y . " nesy 20%
R satisfaccién del . - marzo
socializacién del . Divulgacién Conforme a las fechas programadas no
) usuario. e . . " .
informe. Publica se evidencia la medicién del nivel de
satisfaccion del servicio ni la socializacién
delinforme
Calle 2 # 3 - 22 Belalcazar 695 5678 - 695 5679 |

comunicacionesimviyumbo@imviyumbo.gov.co

imviyumbo
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60%

60%

inventario de activos de

informacion y el indice
de informacién
clasificada y reservada).

informacion
publica, asi como
en el portal de
datos abiertos del
estado
colombiano.

siE N L % H i
At {%eid iidades (septiembr b
021 %
FoE % e A “i £ it A 7 s L 2 2
3
Mantener la seccién de .
"transparencia y acceso . Revisién por el equipo del proceso de
. i Registro de las - . : .
a lainformacién" de la . gestion de tecnologias de la informacién.
. actualizaciones en s
pdagina web de la . . . Coordinando la publicacién de la
R la pdgina Web de | Gestidn de . . . -
entidad con la y . informacién y dejando incluido el
. . . IMVIYUMBO, Comunicacio | mayo 2022 R
informacion requerida y A ' responsable de realizarla.
. , conforme a la Ley nesy noviembre . . .
actualizada, segin - . . Enlace Transparencia de la informacién
. de Transparencia | Divulgacién 2022 P
1 requerimientos de la (Lista de chequeo publica en la pagina web
1 "Ley 1712 de 2014 "Ley verifican doqen https://imviyumbo.gov.co/transparencia-
de transparencia y del 4gina) de-la-informacion/de IMVIYUMBO.
derecho de accesoala pag
informacién publica”
Seguimiento mensual al Se evidencia la plantilla con el monitoreo
cumplimiento de los Informes Gestién de mensual de soporte al seguimiento por
términos legales para . parte del Profesional adscrito a la
L. mensuales sobre Gerencial . - . " .
resolver peticiones a 2 obortunidad A partir de Gerencia, asi como también el registro
través del correo p y .. febrero de | de las PQRSD en la plataforma ODIN, y el
L calidad de las Gestién de X L
electrdnico para 2022 informe de seguimiento a las PQRSD,
. respuestas a las Control X R .
gestionar solicitudes Interno correspondiente al primer cuatrimestre
oportunamente los ) de enero a abril del 2022, elaborado por
derechos de peticién. la oficina de Control Interno.
Adopcidn de los
Oreanizacién tres instrumentos
g” ’y archivisticos de la
adopcidn a través de astién de
acto administrativo de in?ormacién ? No se evidencian a la fecha avances
los tres instrumentos ublicados en\:al respecto a la adopcién de los tres
archivisticos que P ortal de Gestion marzo a instrumentos archivisticos programados
apoyan la gestién de P . documental R que apoyan la gestién de informacién de
- o transparencia y septiembre . X . :
informacién de las acceso a la 2022 las entidades (Registro o inventario de
entidades (Registro o Gestién TIC activos de informacién, esquema de

publicacién de informacién y el indice de
informacion clasificada y reservada).

25%

imviyumbo
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de Integridad.

sensibilizacién de los valores
corporativos con la entrega de dulces y
tarjetas alusivas a los valores, lo cual es

evidenciado mediante fotografias.

Disefiar el modelo de Gestién de . . -
Formatos para la . Se evidencia en la pagina web la
formatos . . Comunica- . IR .
. divulgacién de i mayo 2022- informacién misional debidamente
comprensiblesparala | . < ciény L . -
X L .. | informacién sobre . . diciembre organizada, con sus correspondientes o
divulgacién informacién s Divulgacién - 100%
. . los'programas P 2022 formatos establecidos para tal efecto.
de interés general . Publica X . - .
sobre los programas m|sno!1ales enla El enlac-e sg ubica en la pagina web:
misionales Pagina Web. Gestion TIC https://imviyumbo.gov.co/formatos
Seguimiento a las
PQRSD por la pagina
WEB y otros canales Informes
tecnolégicos (No. de . Gestién .| Se evidencian publicado en la pagina web
- s cuatrimestrales X enero-abril . .
solicitudes recibidas y Gerencial el informe cuatrimestral de las PQRSD
sobre la /mayo - . .
trasladadas a otra X correspondiente a enero a abril 2022.
L oportunidad y L agosto/ . . 50%
institucion, tiempo de I Gestion de ! En donde se verifica oportunidad y
calidad de las septiembre- X
respuesta a cada Control - . calidad de las respuestas a las
- respuestas a las diciembre .
solicitud, No. de L Interno solicitudes.
L. solicitudes
solicitudes en que se
negé el acceso a la
informacion. .
Votts
t :
e ¥ L e«i’ﬂ.’
abie |7 nacio | Evidendias - b phi
7 ; 1.0
% 3 5 Yo, o L G g i
Se evidencia socializacién del
Cronograma para el Cédigo de Integridad
en el jueves de gestion No.8 de fecha
Elaboracién del 5(05/ 2022'. .
. . . Se han realizado las siguientes
cronograma vigencia Cumplir con las actividades:
2022 para la actividades en el | Gestiéndel | marzo 2022 |, “ X :
P . . Yo nunca he “en la jornada del Jueves
promocién, divulgacién | cronograma del Talento noviembre de Gestion No.8 del 5/05/2022 40%
e interiorizacién y Cddigo de Humano 2022 ' ’
evaluacidn del Codi Integridad.
odigo ntegridad Se realizo el cumplimiento de la actividad

4. RECOMENDACIONES:

Continuar con la revision del mapa de riesgos de corrupcion, principalmente en la
identificacién de riesgos de corrupcion, tener en cuenta realizar los informes
semestrales conforme a lo programado en el Plan.

www.imviyumbo.gov.co

Calle 2 # 3 - 22 Belalcazar

, 695 5678 - 695 5679

., comunicacionesimviyumbo@imviyumbo.gov.co |
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Teniendo en cuenta los componentes con sus subcomponentes que presentan

ninguno o muy bajo porcentaje de avance frente a las actividades y las metas
: propuestas en el PAAC para el primer cuatrimestre del 2022, se requiere fortalecer
periédicamente el monitoreo frente a dichas actividades, metas y fechas propuestas
gue prevengan su incumplimiento o baja ejecucion.

Se recomienda que en el evento de presentarse modificaciones al Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano sean aprobadas en el marco del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, teniendo en cuenta que es en esa instancia ,
donde se aprueba el Plan inicial de la vigencia. T

Finalmente, se recomienda frente al seguimiento realizado por la oficina asesora de
Planeacion, efectuar la cuantificacion porcentual frente a las actividades, metas y
fechas programadas de tal forma que este arroje una medicion real de avance en
los seis (6) componentes del PAAC, en aplicacion al indicador de eficacia
“implementacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC descrito
como (numero de actividades del plan cumplidas /total de actividades del plan
programadas)*100. ‘

5. CONCLUSION: )
Se deben fortalecer los controles y seguimientos a los mencionados componentes
y subcomponentes en aquellas actividades que, al corte del segundo cuatrimestre
del afio 2022, no han cumplido con las metas propuestas.

JENNIFER GOMEZ LOPEZ
Jefe de Control Interno

Proyecté y elaboré: Jennifer Gémez Lépez — Jefe oficina Control Interno

95 5678 - 695 5679

- 22 Belalcazar

, www.imviyumbo.gov.co s imviyumbo
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>

INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

1. INTRODUCCION:

El presente informe se realiza de conformidad con lo dispuesto en el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto Reglamentario 124 del 26 de enero de 2016,
articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el
Mapa de Riesgos de Corrupcién”.

2. OBJETIVO:

Efectuar el seguimiento y control a la implementacién, y a los avances realizados a
las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

3. ALCANCE:

Este seguimiento se enfoca en la verificacién del cumplimiento a la ejecucién de las
actividades por dependencias definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano de IMVIYUMBO, durante el tercer cuatrimestre con corte al 30 de
diciembre del afio 2022.

4. CRITERIOS:

Se efectuaron las siguientes actividades para el cumplimiento de los objetivos del
presente seguimiento:

41. La oficina de Control Interno solicité a la oficina Asesora de Planeacién, el
Informe de Seguimiento de los componentes que integran el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano, junto con las evidencias de
cumplimiento de las actividades programadas para el tercer cuatrimestre.

]

4.2. Frente a las metas y fechas de cumplimiento de ‘cada uno de los
Componentes y subcomponentes asociados, se efectud la verificacién de los
avances y evidencias aportados consultando los documentos Yy
publicaciones realizadas en la pagina Web de la Entidad.

El cumplimiento y avance al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de
IMVIYUMBO con corte a diciembre 30 del 2022, y de acuerdo con la verificacion de
las evidencias, es el siguiente:
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Jornadas revisién a la matriz
de riesgos: Se evidencia
" listado de asistencia a mesas
de trabajo con los equipos de
Acta de reunién trabajo de la Direccién
. del Comité Técnicay la Direccién
Seguimiento semestral Institucional de Gestién de julio 2022 Administrativa y Financiera,
(junio y diciembre) a la Gestién de Planeacién de fechas: los cuales se 67%
posible materializacién Desempefio Gestion enero 2023 encuentran archivados en la
de los riesgos tltima semana del | Gerencial carpeta de reuniones en la
semestre oficina Asesora de Planeacién.
evaluado 2.  Informe de Seguimiento a los
riesgos: se observa el Informe
de Riesgos a noviembre 30 del
2022/ Oficina Asesora de
Planeacion.
Politica de riesgos OD-GPS-03 (V2) 2021.
Reinduccion de la Soci?!izada, En la reunién de jueves de
Politica de Riesgo Listado de Gestion de gestion No. 5 del 17 de marzo de 2022.
. " ¥ .. Marzo 2022 | Convocatoria, listado de asistencia, 100%
vigente a los Asistencias Planeacién - X o
funcionarios pres-entacxon y reglst'r<.)s fotogréficos en
. archivo de Ila oficina Asesora de
Planeacidn.
Revisién de los riesgos anticorrupcién con
los procesos de apoyo. Informe
presentado en el Cierre de Gestién 2022."
Reahzartrabajo.de . Listados de asistencia, mesas de trabajo
campo para realizar Listados de L. A L.

o . . Gestion de . en la carpeta de reuniones de la oficina
seguimiento a los Asistencia. Planeacién Julio 2022 Asesora de Planeacién 100 %
riesgos de los 12 Informe final )

procesos de la entidad. informe de Riesgos a noviembre 30 del
2022, en los archivos de la oficina Asesora
de Planeacién.
Se evidencia Mapa de Riesgos publicado

Publicar en pagina web. . .. en: https//imviyumbo.gov.co/wp-

el mapa de riesgos de Mapigﬁ R'desg“ : fflesm’".‘,je i’t’er oo | content/uploads/2021/02/PL-GPS-03-V3- 100%
corrupcién vigente. publicado aneacion | actualizaclon- | \NEx0-MATRIZ-RIESGOS-DE-

CORRUPCION-2021-1.PDF

Calle 2 # 3 - 22 Belalcazar

695 5678 - 695 5679
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mayo (enero

Informe de seguimiento a los riesgos del
PAAC, presentados en el cierre de

Entidad.

Documentacion previa en el computador
del Jefe de Ia Oficina Asesora de
Planeacion.

-abril) gestion, realizado el 7 de diciembre del
Realizar revision Lideres de . 2022. Lis?tados de asis’fencia 2 re_unior'lfas
cuatrimestrala la Informe de los procesos. septiembre | con f-zqulpos (-ie tr.abajo de‘la? Direccion
. - o (mayo a Técnica y Direcciéon Administrativa y
gestion deriesgoyala seguimiento . . . 100%
ofectividad de los PAAC. Gestién de agosto) Fma.nuera / Carpeta de Re.u'mones 2022/
controles. Planeacién. Oficina Asesora de Planeacion.
enero
(septiembre | Informe de Riesgos a noviembre 30 del
a diciembre). | 2022/Archivo  oficina  Asesora de
Capacitacion a los
colaboradores Gestién de Se evidencia listado de asistencia en la
involucrados con el Jornada de Planeacion carpeta oficina Asesora de Planeacion
componente de capacitacién en el /carpeta jueves de Gestién 2022 a la
: racionalizacién de componente de Gestién del abril 2022 | Capacitacién virtual realizada en Ia 100%
| trdmites y en el registro | Racionalizacién de Talento jornada del Jueves de Gestion de fecha 1
de trémitgs ante el Tramites Humano de septiembre del 2022, a los empleados
Sistema Unico de y personal de apoyo.
Tramites SUIT
Se cuenta con la identificacién del
Inventario de tramites a ser reportados en
el SUIT 1. Mejoramiento de Vivienda 2.
Legalizacién y Titulacion de Predios 3.
Subsidio de Arrendamiento Temporal.
) P Se cuenta con el formato para el
Elaboracién del Gestién de - -
inventario de trdmitesy |  Inventario de Planeacién abril 2022 Iznc;lze;tano de Tramites FO-GPS-2 (V1) 50%
otros procedimientos trdmites y OPA Lideres de '
administrativos-OPA procesos Archivos digitales de la secretaria de la
Oficina Asesora de Planeacién, Carpeta
SUIT 2022.
Queda pendiente el documento
“Manifestacion del Impacto Regulatorio”,
el cual se debe analizar y describir.
. Se han realizado las actividades de
solicitud de Informacién y capacitacion
Iniciar gestion ante el Registro del sobre el registro de los tramites ante el
SUIT, del registro del . . . Gestién de SUIT. 0%
primer tramite de la primer tramite Planeacisn | Mo'Z° 2022 ;
ante el SUIT

695 5678 695 5679 “\;
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Realizacion del
cronograma de

.. . Gestion de construcciéon  del Cronograma de
actividades para la priorizacién de .. marzo 2022 . L g A 0%
. . P Planeacién actividades para priorizacién de tramites
racionalizacién de tramites a . i
o R . a racionalizar.
tramites. racionalizar.

Cronograma de
actividades para

No se evidencian avances en la

. Actividades

"% Avance

Andlisis del estado de la

rendicidn de cuentas de Gestién de .
la entidad, mediante la Planeacién Se evidencia Autodiagnéstico realizado,
aplicacién del L en la carpeta digital Audiencia Publica
N - . . . sy . . 100
autodiagndstico Autodiagnstico Gestidn de marzo 2022 Virtual de Rendicidn-de Cuentas Vigencia 00%
"rendicién de cuentas” Control 2021
y la dltima rendicién de Interno
cuentas realizada.
Se evidencia la siguiente documentacién
AY
en la carpeta digital de la Audiencia
Publica Virtual de Rendicién de Cuentas
R - vigencia 2021.
1.Asignacion drea lider
. : mentacié L, 2. i0 ipo li
Ajuste de Ia Docu T tacion Gestién de Acta. de Conform.acmn Fqunpo '1der
L. actualiza para la " 2.1. Listado de asistencia reuniones del
documentacién L Planeacién febrero — .
. . audiencia de equipo 100%
asociada a la rendicién . marzo 2022 . _
rendicién de " 3.Estrategia de rendicién de cuentas
de cuentas. - Gestion TIC NP .
cuentas. 4.Autodiagndstico rendicién de cuentas.
5. Informe de rendicidn de cuentas.
6.Guién presentacion Audiencia Publica
Virtual de Rendicién de cuentas.
7.Evidencias organizacién y acto de la
Audiencia Publica Virtual de Rendicién de
. Cuentas.
Listado de
Identificacién de grupos posibles invitados | Gestidn de Se evidencian los archivos digitales de
dei . a participaren la Planeacion febrero - preparacién de Audiencia Publica Virtual
e interés y canales de L L " - 100%
divulgacion. audiencia de marzo 2022 | de Rendicién de cuentas Vigencia 2021-
rendicion de Gestién TIC Oficina Asesora de Planeacién.

cuentas
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publicadas en la pdgina web, redes
sociales y estados de los funcionarios de
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Se evidencian piezas publicitarias,

Publica

ENE2022.pdf

lCo-n vocara Jo.r n.ajda Convocatoria Gestlon'c’ie .. | IMVIYUMBO; enlace
1 publica de rendicion de . Planeacién | marzo —abril . .y
R efectuada, video https://imviyumbo.gov.co/rendicién-de- 100%
cuentas a la comunidad g 2022 . . .
de transmision - cuentas-para-la-vigencia-2021/ ubicados
y entes de control. Gestion TIC L L -
en la carpeta digital Audiencia Publica
Virtual de Rendicién de Cuentas vigencia
- 2021.
Elaboracién de . Se evidencia informe de Rendicién de
informes de rendicién Gestién de Cuentas Publicado en la pagina Web
de cuentas Informe de Planeacion. Institucional, enlace:
(presupuesto, Rendicién de abril 2022 | https://imvivumbo.gov.co/wp- 100%
cumplimiento de cuentas. Todos los content/uploads/2022/05/2 -INFORME-
metas, contratacion, procesos. DE- RENDICION-DE-CUENTAS-2021-
mejoras) MARZ0-23.pdf
Gestion
. Gerencial Evento de Rendicidn de cuentas realizado
Rendir cuentas a la Evento de . .
. . L. . . el 27 de abril de 2022, en transmisién en
ciudadania de la gestion rendicién de L. abril—mayo | . .
g B Gestion de vivo por Facebook Live. Enlace 100%
e realizada durante la- cuentasala .. 2022 .
Cuentas vigencia ciudadania Planeacién https://www.facebook.com/imviyumbo/
g : videos/1177659866323875
Gestion TIC.
Realizar y evaluar Gestidn de Se evidencia la encuesta publicada en la
encuestas a la Encuestas Comunicacio pagina Web institucional. Enlace:
ciudadaniay - . nesy .. | https://docs.google.com/forms/d/e/1FAl
. . diligenciadas e . " mayo —junio
funcionarios de la informe resultado Divulgacién 2022 pQLScZizevokGiB 100%
entidad sobre el Publica sIXL3e0XpSgZs1V5tUhzkp37q64tg.JYg/vi
I . de la encuesta. ) > o
ejercicio de la rendicion ewform Pendiente diligenciamiento
de cuentas. para el mes de mayo
“Informacion glzsnt:;[;igﬁ Se evidencian los informes de Gestion de
nformacion g la vigencia 2021, publicados en la pagma
/| . .z Yy Y
Pubhcacno.n en la pagina Informe de Gestién de eneroy web de IMVIYUMBO:
web de informes de 46 blicado | C nicacio cuando https://imviyumbo. gov.co/wp- 100%
gestion. gestion publt omunic aplique content/uploads/2022/01/INFORME-
nesy 2021-PARA-PLANEACION-MPAL-
Divulgacion
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Cumplimiento

%

ce-:.

Se realizaron:

1. Seguimientos a las
PQRSD por parte del Profesional Adscrito
a la Gerencia. 2. A través de la plataforma
ODIN, también se llevan controles. 3. Se
hacen los seguimientos de las PQRSD por

ERY v

< ¥

Elaborar estadisticas Reportes mayo 2022 .
- L. . parte de la oficina de Control Interno.
mensuales de las estadisticos Gestidn septiembre 100%
. . N . °
solicitudes presentadas | cuatrimestrales de | Gerencial 2022 y enero . . .
or Ia ciudadania PQRSD 2023 Se evidencian las matrices de control que
P : elabora el Profesional Adscrito a la
Gerencia. Los informes de Control Interno
se encuentran en el archivo fisico y son
publicados en la pdgina Web de
IMVIYUMBO.
Se evidencia el disefio digital en el
o Gestidn de proceso de Comunicaciones y Divulgacién
Campafia de o . . >
" . o e Comunicacio Publica. Pendiente de aprobacién por
Difundir y socializar el difusion del marzo 2022 . R g
. - . nesy parte de la Gerencia. La Gerencia solicité 50%
portafolio de servicios portafolio de . ” agosto 2022 | T,
. Divulgacién ajustes por lo cual se encuentra en
servicios L o
Publica. redisefio.
Se evidencia listado de asistencia de fecha
18 de agosto de 2022, Jueves de Gestién
Fortalecer las L. o
R No. 14 en donde se brindé capacitacién
competencias de los “ L, .
- . o de Comunicacién Asertiva y
servidores publicos que { Capacitaciones en L. L ”
. . L . Gestion del . Comunicacién Interna” a cargo de la
atienden directamente | servicio al cliente abril 2022 . L
. N Talento oficina de Comunicaciones 100%
a los ciudadanos en y comunicacion Humano agosto 2022
temas de servicio al asertiva. . | . L,
. . No existen evidencias de la realizacién de
cliente y comunicacion s . .
. . la capacitacidn en servicio al cliente, la
asertiva. )
cual hace parte del PIC a cargo del
proceso de Talento Humano
) Giiz:ggl Se evidencian listado de asistencia de
AT Capacitar en o [ jueves d i6 . ha 30 de
Normativo P . Capacitacién mayo 2022 J V @ gestion No.12 de fec .
SNTSRRNS Mecanismos de - - junio 2022, en donde se realizé la 100%
Procedimental L . realizada. Gestién del o - .
L . Atencion al Usuario. capacitacion de Mecanismos de Atencién
’ ’ Talento o
al Usuario
Humano

www.imviyumbo.gov.co

Calle 2 # 3 - 22 Belalcazar

*. comunicacion
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Medicion del nivel de
satisfaccion del servicio
a la ciudadaniay
socializacion del
informe.

Se replantean el No. de informes teniendo
en cuenta el nivel de informacidn recibida
por el grupo de atencién al usuario: La
nueva meta son dos encuestas
semestrales con su respectivo informe.
Desde los procesos misionales se realizan
encuestas de percepcidn del usuario para
los proyectos misionales

. Gestion de Se generd la Encuesta de Satisfaccion para
2 informes de las . . .
encuestas de Comunicacio A partir de la comunidad. atendida por el Fondo
. . nesy Nacional del Ahorro en IMVIYUMBO.
satisfaccion del . - marzo -
usuario Divulgacién Informe de Gestién entregado para el
' Publica cierre de gestion 2022.

Se evidencian los documentos:

Encuesta Atencién al usuario FO-GCD-
03(V3/2022).

Encuesta de satisfaccion FO-GVS-16
(v1/2021)

Y el informe de cierre de gestidn, en los
archivos de la Oficina Asesora de
Planeacién.

100%

Mantener la seccion de

"transparencia y acceso

a la informacién" de la
pagina web de la
entidad con la
informacion requerida y

Se actualiza permanentemente la pagina

web institucional de IMVIYUMBO, en
Registro de las donde quedan los registros de las

actualizaciones en publicaciones.

la pagina Web de | Gestion de En el mes de agosto se inicid la revision de
IMVIYUMBO, Comunicacio | mayo 2022 | la administracion de la pagina web con el

e

electrénico para
gestionar
oportunamente los
derechos de peticion.

calidad de las Gestién de 2022 ODIN, y el informe de seguimiento a las
respuestas a las Control PQRSD, correspondiente al segundo
solicitudes. Interno cuatrimestre de enero a agosto del 2022,
elaborado por la oficina de Control
Interno.

" . conforme a la Ley nesy noviembre | fin de validar el soporte tecnolégico y de 100%
actualizada, segun X . L. . . » .
L de Transparencia | Divulgacién 2022 seguridad de la informacidn.
requerimientos de la X P - . .
" " (Lista de chequeo Publica Enlace Transparencia de la informacion
Ley 1712 de 2014 "Ley e . . !
. verificando en en la pagina web ,
de transparencia y del . . .
d ho d | pégina) https://imviyumbo.gov.co/transparencia-
erecho deaccesoa a de-la-informacion/de #MVIYUMBO.
informacidn publica
; e Se evidencia la plantilla en donde se
Seguimiento mensual al . .
. _ realiza el monitoreo mensual de soporte
cumplimiento de los . - .
P Informes Gestién de al seguimiento por parte del Profesional
términos legales para . " . . "
| ticiones a mensuales sobre Gerencial A partir de adscrito a la Gerencia, asi como también
reso v?r peticlan la oportunidad y p el registro de las PQRSD en la plataforma
través del correo febrero de

100%

AR DRREERN

lcazar 695 5678 - 695 5679

onesimviyumbo@imviyumbo.gov.co
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Adopcién de los . . - .
. Se evidencian los siguientes instrumentos
N tres instrumentos - e s
Organizacidn y archivisticos de la archivisticos: 1. Cuadro de clasificacién
adopcidn a través de estion de documental CCD 2. Tabla de Retencién
acto administrativo de in?ormacién Documental TRD. 3.programa de gestién
los tres instrumentos ublicados enyel documental -PGD, 4. Plan institucional de
archivisticos que P Gestion archivos -PINAR, 5. Formato Unico de
- portal de marzo a .
apoyan la gestién de . documental ., Inventario Documental FUID. 6.Banco
K = transparencia y septiembre S . . - 50%
informacion de las acceso a la 2022 terminoldgico de tipos, series y subseries
entidades (Registro o . » Gestion TIC documentales-BANTER
. . X informacién
inventario de activos de - .
. -, P publica, asi como A .
informacion y el indice: Estos documentos se evidencian en el
K ” en el portal de .. .
de informacién X Proceso de Gestion Documental y Archivo
. datos abiertos del . L.
clasificada y reservada). estado — Sistema Integrado de Gestién
. Institucional -SIGI (BOX)
colombiano.
Disefiar el modelo de Gestidn de Se evidencia en la pdagina web Ia
Formatos para la . . - . .
formatos . L. Comunica- informacién  misional  debidamente
. divulgacion de L. mayo 2022- . .
comprensibles parala |. Lo ciény e organizada, con sus correspondientes
X I ., | informacién sobre | L, diciembre .
divulgacién informacién Divulgacion formatos establecidos para tal efecto. 100%
N . los programas L 2022
de interés general . Publica
misionales en la . P
sobre los programas Pigina Web El enlace se ubica en la pagina web:
misionales Eln ’ Gestién TIC https://imviyumbo.gov.co/formatos
Seguimiento a las
PQRSD por la pagina
WEB y otros canales
. Informes L. . . . <.
tecnoldgicos (No. de . Gestién .. | Se evidencia publicado en la pagina web
- " cuatrimestrales . enero-abril R .
solicitudes recibidas y Gerencial el segundo informe cuatrimestral de las
trasladadas a otra sobre la /mayo - PQRSD correspondiente a mayo a agosto
AR oportunidad y ., agosto/ 100%
institucion, tiempo de X Gestion de A 2022.
calidad de las septiembre- - .
respuesta a cada Control o En donde se verifica oportunidad vy
. respuestas a las diciembre . -
solicitud, No. de . Interno calidad de las respuestas a las solicitudes.
L. solicitudes
solicitudes en que se
negd el acceso a la
informacién.
X 6?55678 - 695 _567

2#3-22

% comunicacionesimviyumbo@imviyumbo.gov.co
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Se evidencia socializacién del

Elaboracién del Cronograma para el Cédigo de Integridad
cronograma vigencia Cumplir con las en el jueves de gestién No.8 de fecha s e
2022 parala actividades en el | Gestién del | marzo 2022 5/05/2022. ) ’
promocion, divulgacién | cronograma del Talento noviembre Convocatoria por correo institucional 100% .
e interiorizacién y Cédigo de Humano 2022 Listados de asistencia, presentacion de P
evaluacion del Cédigo Integridad. las actividades y registros fotogrdficos.

de Integridad.

¢ Consolidado de avances del Plan Anticorrupcion, vigencia 2022.
El nivel de cumpliendo se calcul6 de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano, medido en términos de porcentaje.
De 0 a 59% corresponde a la Zona baja (color rojo).

De 60 a 79% zona media (color amarillo). : o

De 80 a 100% zona alta (color verde). Actividades Cumplidas/ Actividades programadas )
Componente, Avance Reportado por el responsable, Avance Verificado OCI, Nivel de e
i cumplimiento.

D AR R R R e
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4. RECOMENDACIONES:

Para la construccion de la estrategia en la vigencia 2023, en materia de
racionalizacion de tramites, se recomienda fortalecer los siguientes aspectos:

¢ Involucrar en la formulacién de la estrategia de racionalizacién de tramites a los :
usuarios de los servicios incluidos en el inventario de servicios de tramites e
implementar espacios de dialogo para priorizar tramites e identificar las mejores
acciones de simplificacion, principalmente de aquellos en los que se puedan
presentar riesgos de corrupcion, los que presenten mayores quejas y reclamos por
parte de la ciudadania y los de mayor demanda.

e Es pertinente que se elabore el cronograma de actividades para priorizacion de
tramites a racionalizar para la vigencia 2023, con el fin de incluir acciones que
tengan un impacto directo sobre los ciudadanos o usuarios internos.

e Se recomienda que aras de mejorar la calificacion del componente 3
Racionalizaciéon de Tramites, que las mencionadas recomendaciones sean incluidas
en el plan de mejoramiento institucional.

N

5. CONCLUSION:

¢ Continuar con el monitoreo al cumplimiento de las actividades que conforman los
diferentes componentes del PAAC.

e Avanzar en la revisién del mapa de riesgos de corrupcion, principalmente en la
identificacién de riesgos de corrupcion.

e Fortalecer los espacios de Dialogo y Responsabllldad en la estrategia de rendicion
de cuentas.

JENNIFER GOMEZ LOPEZ
PR Jefe de Control Interno

Proyecté y elaboré: Jennifer Gémez Lépez — Jefe oficina Control Interno

PN
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