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INFORME DE EVALUACION POR DEPENDENCIAS, VIGENCIA 2025
AREA TECNICA

1. FECHA DE ELABORACION DEL SEGUIMIENTO: 31 de enero de 2026

2. SEGUIMIENTO REALIZADO POR: Jorge Enrique Martinez Cabrera -
Contratista de Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestion

3. INTRODUCCION:

De acuerdo a lo estipulado en la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan
otras disposiciones.”, en su articulo 39 el cual indica que: “El Jefe de Control Interno
0 quien haga sus veces en las entidades u organismos a los cuales se les aplica la
presente ley, tendra la obligacion de remitir las evaluaciones de gestién de cada una
de las dependencias, con el fin de que sean fomadas como criterio para la
evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hara seguimiento para verificar
su estricto cumplimiento.”, lo que permite evaluar los resultados de la ejecucién de
los procesos asociados a la Dependencia Técnica del Instituto Municipal de
Reforma Urbana y Vivienda de Interés Social de Yumbo de la vigencia 2025.

4. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO:

Evaluar el desempefio y cumplimiento de la gestion de la Dependencia Técnica a
los procesos de: Gesiéon de Vivienda Social y Gestion de Desarrollo Urbano, del
Instituto Municipal de Reforma Urbana y Vivienda de Interés Social de Yumbo
durante la vigencia 2025, tomando como criterios de la evaluacion las metas
establecidas en el Plan de Accién, los Indicadores de gestion, los Mapas de Riesgo
y PQRSDF.

5. ALCANCE
El presente informe tiene como alcance, la verificacion de la gestién de los procesos,

segtin lo programado para el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2025 y
el 31 de diciembre de 2025.
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6. MARCO NORMATIVO:

e Ver Normograma, en el anexo 9.5.

7. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO:

El informe se elaboré teniendo en cuenta, informacién suministrada por la Oficina
Asesora de Planeacién y los Infomes de Seguimiento generados por la Oficina de
Control Interno, como son:

Informes de seguimiento semestrales a las PQRSDF.

Informes de seguimiento cuatrimestrales a los mapas de riesgos.
Plan de accién institucional

Cuadro resumen de indicadores de gestion

8. METODOLOGIA:

Con base en los documentos fuente, se realiza un analisis cualitativo y cuantitativo
de los resultados obtenidos en la vigencia 2025, por cada proceso de gestion que
hace parte de cada dependencia, evaluando los resultados con el fin de verificar el
porcentaje de cumplimiento y el grado de avance de las actividades ejecutadas, y
al final se consolida la informacién.

9.DESARROLLO DEL INFORME

En los procesos misionales, por ser responsables de planes, proyectos o programas
establecidos en el Plan de Accidn, se tendran en cuenta los siguientes criterios con
su respectiva ponderacion:

RIOS DE EVALUACléN
‘ S R " Ponderacién -
Plan de Accidn Institucional 35%
Indicadores de Proceso 25%
PQRSDF 20%

Mapas de Riesgo 20%
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Plan de Accién: este criterio se evaluara teniendo en cuenta el avance esperado,
avance real y cumplimiento en cada uno de los planes, proyectos y programas
estipulados para la vigencia 2025 en el Plan de Accién, por lo que se tomara el valor
registrado como consolidado al final de la vigencia, de la siguiente manera:

¢ % de avance real de cada plan, proyecto o programa por proceso / %
avance esperado de cada plan o proyecto por proceso.

Al finalizar la valoraciéon por proceso, se promedian los resultados de éstos,
organizandolos por dependencia para obtener la calificacion cuantitativa y
cualitativa final por dependencia.

Indicadores de Proceso: este criterio se basa en los resultados obtenidos en los
indicadores de gestién de cada proceso establecidos para la vigencia 2025.

PQRSDF: este criterio se basa en los resultados de los informes de seguimiento
que realiza la Oficina de Control Interno de manera semestral, sobre la Gestion y
Atencion de las PQRSDF que llegan al Instituto Municipal de Reforma Urbana y
Vivienda de Interés Social de Yumbo, en el cual se evidencia el cumplimiento de
respuesta oportuna de cada proceso de la siguiente manera:

¢ Nivel de cumplimiento de PQRSDF allegadas / el total de PQRSDF recibidas
por cada proceso.

Al finalizar la valoracién por proceso, se promedian los resultados de estos,
porcentajes organizandolos por dependencia para obtener la calificacion
cuantitativa y cualitativa final por dependencia.

Mapas de Riesgo: este criterio se basa en los resultados obtenidos en los Informes
de Seguimiento a la Efectividad de Controles del Mapa de Riesgos de Gestién,
Corrupcion y/o Fiscales realizados por la Oficina de Control Interno, la calificacién
se obtendra de la siguiente manera:
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¢ Cantidad de controles disefiados por la primera y segunda linea de defensa
para reducir o contrarrestar el riesgo / cantidad total de controles ejecutados

durante el periodo de evaluacion.

troles Disefiado

_Cantidad Controles Ejecutados,

Al finalizar la valoracidon por proceso, se promedian los resultados de éstos,
organizandolos por dependencia para obtener la calificacion cuantitativa y

cualitativa final por dependencia.

Resultados por proceso: el calculo del resultado final de la evaluacién por cada

proceso, se realizara mediante la siguiente férmula: .

(Plan de Accién x 35%

Resultado por dependencia: el calculo del resultado final de la evaluacién por cada

dependencia, se realizara mediante la siguiente férmula:

Convenciones: a continuacion, se presentan los rangos establecidos por la Oficina
de Control Interno para interpretar de manera cualitativa y cuantitativa, los
resultados obtenidos en la evaluacion de cada proceso de gestién y/o dependencia

del Instituto de la siguiente manera:

Satisfactorio >= 80% o
Aceptable > 60% < 80% B
En riesgo < 60% X4
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10. RESULTADOS DE LA EVALUACION REALIZADA VIGENCIA 2025 POR

PROCESO

Critt;_rios de Evaluacion Cur::::;?:ijeento P::::Zﬂg:e Calificacién OCI
Plan de Accidn Institucional 100,0% 35% 35,0%
Indicadores del Proceso 50,0% 25% 12,5%
PQRSDF 87,5% 20% 17,5%
Mapas de Riesgos 100,0% 20% 20,0%

TOTAL

’roceso de Gestion Desarrollo Urbano.- GDU

Criterios de Evaluacion NW.EI ?Ie Porcentajs de Calificacion OCI
Cumplimiento evaluacion
Plan de Accidn Institucional 100,0% 35% 35,0%
Indicadores del Proceso 72,0% 25% 18,0%
PQRSDF 90,9% 20% 18,2%
Mapas de Riesgos 100,0% 20% 20,0%
TOTAL 1,2

RESULTADO FINAL POR DEPENDENCIA

ROCESOS ASOCIADO

Gestidn de Vivienda Social -
GVS
Gestion de Desarrollo
Urbano - GTH

85,0%

TECNICA
91,2%
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11. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES
Del andlisis realizado, se puede concluir en términos generales lo siguiente:

La Depedencia Técnica y sus procesos asociados, obtuvieron una calificacién para
la vigencia 2025 del ochenta y ocho punto uno por ciento (88.1%); conforme a las
convenciones establecidas en el presente informe la dependencia se encuentra
ubicada en la franja VERDE que representa un nivel “SATISFACTORIO”.

A MORAES A
GLORIA AMPARO MORALES ALVEAR N

Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto: Jorge Enrique Martinez Cabrera — Contratista
Aprobo: Gloria Amparo Morales Alvear — Jefe Oficina de Control Interno
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INFORME DE EVALUACION POR DEPéNDENCIAS, VIGENCIA 2025

AREA DE GERENCIA

1. FECHA DE ELABORACION DEL SEGUIMIENTO: 31 de enero de 2026

2. SEGUIMIENTO REALIZADO POR: Jorge Enrique Martinez Cabrera -

Contratista de Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestién

3. INTRODUCCION:

De acuerdo con lo establecido en la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica'y se dictan
otras disposiciones.”, en su articulo 39, establece que: “El Jefe de Control Interno o
quien haga sus veces en las entidades u organismos a los cuales se les aplica la
presente ley, tendra la obligacién de remitir las evaluaciones de gestion de cada una
de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la
evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual haré seguimiento para verificar
su estricto cumplimiento”, lo que permite evaluar los resultados de la ejecuciéon de
los procesos asociados a la Dependencia de Gerencia del Instituto Municipal de
Reforma Urbana y Vivienda de Interés Social de Yumbo de la vigencia 2025.

4. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO:

Evaluar el desempefio y cumplimiento de la gestiéon de la Dependencia Gerencia
que agrupa los procesos de: Gestion Gerencial, Gestién de Planeacion, Gestién de
Control Interno, Gestion de Comunicacién y Divulgacion Puablica, Gestién Juridica y
Gestion TIC, del Instituto Municipal de Reforma Urbana y Vivienda de Interés Social
de Yumbo, durante la vigencia 2025, tomando como criterios de la evaluacién los

Indicadores de gestion, los Mapas de Riesgo y la gestion de las PQRSDF.

5. ALCANCE

El presente informe tiene como alcance, la verificacion de la gestién de los procesos,
segun lo programado para el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2025 y

el 31 de diciembre de 2025.
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6. MARCO NORMATIVO: )

¢ Ver Normograma, en el anexo 9.5.
7. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO:

El informe se elaboré teniendo en cuenta, informacién suministrada por la Oficina
Asesora de Planeacién y los Infomes de Seguimiento generados por la Oficina de
Control Interno, como son:

¢ Cuadro resumen de indicadores de gestion
¢ [nformes de seguimiento semestrales a las PQRSDF.
¢ Informes de seguimiento cuatrimestrales a los mapas de riesgos

8. METODOLOGIA:

Con base en los documentos fuente, se realiza un andlisis cualitativo y cuantitativo
de los resultados obtenidos en la vigencia 2025, por cada proceso de gestiéon que
hace parte de cada dependencia, evaluando los resultados, con el fin de verificar el
porcentaje de cumplimiento y el grado de avance de las actividades ejecutadas y al
final se consolida la informacion.

9. DESARROLLO DEL INFORME
La Dependencia de Gerencia por no ser responsable de un plan, proyecto o

programa estipulado en el Plan de Accion, le aplican los siguientes criterios con su
respectiva ponderacion:

RITERIOS DE EVALUACION ~ *
riterio 27|, Ponderacién
Indicadores de Proceso
PQRSDF

Mapas de Riesgo

Indicadores de Proceso: este criterio se basa en los resultados obtenidos de los
indicadores de gestion de cada proceso, establecidos para la vigencia 2025.

PQRSDF: en este criterio se tienen en cuenta los resultados de los Informes de
Seguimiento que realiza la Oficina de Control Interno de manera semestral, sobre
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la Gestion y Atencién de las PQRSDF que llegan al Instituto Municipal de Reforma
Urbana y Vivienda de Interés Social de Yumbo, en el cual se evidencia el

cumplimiento en las respuestas realizadas por cada proceso, de la siguiente
manera:

¢ Nivel de cumplimiento de PQRSDF allegadas / el total de PQRSDF recibidas
por cada proceso.

Al finalizar la valoraciéon por proceso, se promedian los resultados de estos
porcentajes, se consolidan por dependencia para obtener la calificacién cuantitativa
y cualitativa.

Mapas de Riesgo: este criterio se realiza con base en los resultados obtenidos en
los Informes de Seguimiento a la efectividad de los controles del Mapa de Riesgos
de Gestion, Corrupcion y/o Fiscales, realizados por la Oficina de Control Interno. La
calificaciéon se obtendra de la siguiente manera:

e Cantidad de controles disefiados por la primera y segunda linea de defensa
para reducir o contrarrestar el riesgo / cantidad total de controles ejecutados
durante el periodo de evaluacion.

Al finalizar la valoracién por proceso, se promedian los resultados de estos,
organizandolos por dependencia para obtener la calificacion cuantitativa y
cualitativa final por dependencia.

Resultados por proceso: el calculo del resultado final de la evaluacién por proceso
se realizara mediante la siguiente féormula:
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Resultado por dependencia: el calculo del resultado final de la evaluacién por cada

proceso se reallzara mediante la S|gu1ente férmula:

matarla de los resultados fm |
roceso asocnados par dependencua

Convenciones: a continuacion, se presentan los rangos establecidos por la Oficina
de Control Interno para interpretar de manera cualitativa y cuantitativa, los
resultados obtenidos en la evaluacién de cada proceso de gestién y/o dependencia

del Instituto de la siguiente manera:

Satisfactorio >= 80% o
Aceptable > 60% < 80% i
En riesgo < 60% %

10.RESULTADOS DE LA EVALUACION REALIZADA VIGENCIA 2025 POR

PROCESO:
Proceso de Gestion- Gerencnal ~GGE"
Criterios de Evaluacion NW?I t:le Porcentaje de Calificacién OCI
Cumplimiento evaluacion
Indicadores del Proceso 96,0% 45% 43,2%
25%
PQRSDF 97,7% 24,4%
Mapas de Riesgos 100,0% 30%

TOTAL

. Proceso de Gestién Planeacion - GPS..

Nivel de Porcentaje de

Criterios de Evaluacion .. s 2
Cumplimiento evaluacion

Calificacion OCI

Indicadores del Proceso 100,0% 45%

45,0%
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PQRSDF 100,0% 25% 25,0%
Mapas de Riesgos 100,0% 30% 30,0%

00,0% .

Criterios de Evaluacién - Porcentaj.v.? de Calificacién OCI
Cumplimiento evaluacion
Indicadores del Proceso 100,0% 45% 45,0%
PQRSDF 100,0% 25%
Mapas de Riesgos 100,0% 30%
TOTAL

\Proceso de Gestidn de Comunicacién y Divulgacion Public

Criterios de Evaluacion Niv.el (_1e Porcentaj.e: de Calificacién OCI
Cumplimiento evaluacién
Indicadores del Proceso 100,0% 45% 45,0%
PQRSDF 100,0% 25% 25,0%
Mapas de Riesgos 100,0% 30% 30,0%
TOTAL
roceso de Gestion Juridica= GIU .
Criterios de Evaluacion Niv?l ‘.’e Porcentaj.e’ de Calificacion OCI
Cumplimiento evaluacion
Indicadores del Proceso 95,0% 45% 42,8%
PQRSDF 100,0% 25% 25,0%
Mapas de Riesgos 100,0% 30% 30,0%
TOTAL :

50 de Gestion Ti
Criterios de Evaluacion Niv.el t.:le Porcentaj'e’ de Calificacién OCI
Cumplimiento evaluacion
Indicadores del Proceso 100,0% 45% 45,0%
PQRSDF 100,0% 25% 25,0%
Mapas de Riesgos 100,0% 30%

TOTAL
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RESULTADO FINAL POR DEPENDENCIA

Gestién Gerencia — GGE
) Gestion de Planeacién - o
GPS 100,0%
Gestion de Control o
GERENCIA Interno - GOI 100,0% 99’ 2%
Gestion de Comunicacién
y Divulgacion Publica - 100,0%
GCV .
Gestién Juridica - GJU 97,8%
Gestion TIC - GTI 100,0%

11. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

A

Del analisis realizado se puede concluir en términos generales, lo siguiente:

La dependencia de Gerencia y sus procesos asociados, obtuvieron una calificacién
para la vigencia 2025 del noventa y nueve punto dos por ciento (99,2%). Conforme
a las convenciones establecidas en el presente informe, se encuentra ubicada en la
franja VERDE que representa un nivel “SATISFACTORIO".

GLoRlAc A wopales A
GLORIA AMPARO MORALES ALVEAR
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto: Jorge Enrique Martinez Cabrera — Contratista
Aprobé: Gloria Amparo Morales Alvear — Jefe Oficina de Control Interno




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL
“SIGI”

INFORME DE CONTROL INTERNO

Cddigo: FO-GCI-08

Version: 5
Fecha: 4/07/2023
Pagina1de 6

INFORME DE EVALUACION POR DEPENDENCIAS, VIGENCIA 2025
AREA DE DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

1. FECHA DE ELABORACION DEL SEGUIMIENTO: 31 de enero de 2026

2."SEGUIMIENTO REALIZADO POR: Jorge Enrique Martinez Cabrera -

Contratista de Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestién

3. INTRODUCCION:

De acuerdo con lo establecido en la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan
otras disposiciones.”, en su articulo 39, establece que: “El Jefe de Control Interno o
quien haga sus veces en las entidades u organismos a los cuales se les aplica la
presente ley, tendra la obligacién de remitir las evaluaciones de gestion de cada una
de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la
evaluacién de los empleados, aspecto sobre el cual hara seguimiento para verificar
su estricto cumplimiento.”, lo que nos permite evaluar los resultados de la ejecucion
de los procesos asociados a la Dependencia Administrativa del Instituto Municipal
de Reforma Urbana y Vivienda de Interés Social de Yumbo, de la vigencia 2025.

4. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO:

Evaluar el desempefio y cumplimienio de la gestion de la Dependencia
Administrativa que agrupa los procesos de Gestion de Contable y Financiera,
Gestion de Talento Humano, Gestion Administrativa, Gestion Documental y -
Archivo, del Instituto Municipal de Reforma Urbana y Vivienda de Interés Social de
Yumbo durante la vigencia 2025, tomando como criterios de la evaluacién las metas
establecidas en el Plan de Accién, los Indicadores de gestion, los Mapas de Riesgo

y PQRSDF.

5. ALCANCE

El presente informe tiene como alcance la verificaciéon de la ejecucion segdn lo
programado para el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2025 y el 31 de

diciembre de 2025.
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6. MARCO NORMATIVO:

e Ver Normograma, en el anexo 9.5.
7. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO:

El informe se elaboré teniendo en cuenta, informacién suministrada por la Oficina
Asesora de Planeacion y los Informes de Seguimiento, generados por la Oficina de
Control Interno, como son:

e Cuadro resumen de indicadores de gestién
¢ Informes de seguimiento semestrales a las PQRSDF.
¢ Informes de seguimiento cuatrimestrales a los mapas de riesgos.

8. METODOLOGIA:

Con base en los documentos fuente, se realiza un analisis cualitativo y cuantitativo
de los resultados obtenidos en la vigencia 2025, por cada proceso de gestion que
hace parte de la Dependencia Administrativa, con el fin de verificar el porcentaje de
cumplimiento y el grado de avance de las actividades ejecutadas, y al final se
consolida la informacién por dependencias.

9.DESARROLLO DEL INFORME
La Dependencia administrativa por no ser responsable de un plan, proyecto o

programa estipulado en el Plan de Accién, le aplican los siguientes criterios, con su
respectiva ponderacion:

Indicadores de Proceso

PQRSDF 25%
Mapas de Riesgo 30%

Indicadores de Proceso: se basa en los resultados obtenidos en los indicadores de
gestiéon de cada proceso establecidos para la vigencia 2025.
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PQRSDF: se tienen en cuenta los resultados de los Informes de Seguimiento que
realiza la Oficina de Control Interno de manera semestral, sobre la Gestion y
Atencion de las PQRSDF que llegan al Instituto Municipal de Reforma Urbana y
Vivienda de Interés Social de Yumbo, en el cual se evidencia el cumplimiento en las
respuestas realizadas por cada proceso, de la siguiente manera:

¢ Nivel de cumplimiento de PQRSDF allegadas / el total de PQRSDF recibidas
por cada proceso.

Al finalizar la valoracion por proceso, se promedian los resultados de éstos,
organizandolos por dependencia para obtener la .calificacién cuantitativa y
cualitativa final por dependencia.

Mapas de Riesgo: se realiza teniendo en cuenta los resultados obtenidos en los
Informes de Seguimiento realizados por la Oficina de Control Interno a la Efectividad
de Controles del Mapa de Riesgos de Gestién, Corrupciéon y/o Fiscales. La
calificacion se obtendra de la siguiente manera:

e Cantidad de controles disefiados por la primera y segunda linea de defensa
para reducir o contrarrestar el riesgo / cantidad total de controles ejecutados
durante el periodo de evaluacion.

Al finalizar la valoracién por proceso, se promedian los resultados de estos,
organizandolos por dependencia para obtener la calificacién cuantitativa y
cualitativa final por dependencia.

Resultados por proceso: el calculo del resultado final de la evaluacién por cada
dependencia, se realizara mediante la siguiente férmula:
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Resultado por dependencia: el calculo del resultado final de la evaluacién por cada

Convenciones: a continuacién, se presentan los rangos establecidos por la Oficina
de Control Interno para interpretar de manera cualitativa y cuantitativa, los
resultados obtenidos en la evaluacién de cada proceso de gestion del Instituto de la
siguiente manera:

Satisfactorio >= 80% o
Aceptable > 60% < 80% I
En riesgo < 60% 8

10. RESULTADOS DE LA EVALUACION REALIZADA VIGENCIA 2025:

ceso de Gestién Contable y Financiera - GCF' - .. ./

Nt

Criterios de Evaluacion Niv?l fle Porcentajs de Calificacion OCI
Cumplimiento evaluacién
Indicadores del Proceso 75,0% 45% 33,8%
PQRSDF 100,0% 25% 25,0%
Mapas de Riesgos 100,0% 30%
TOTAL

“Proceso de Gestién de Talento Humano - GTH. -

Criterios de Evaluacion Nivsel (.je Porcentajs de Calificacién OCI
Cumplimiento evaluacién .
Indicadores del Proceso 95,0% 45% 42,8%
PQRSDF 100,0% 25% 25,0%
Mapas de Riesgos 100,0% 30% 30,0%

TOTAL
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“Proceso de Gestién Administrativa - GAD .

Criterios de Evaluacién Niv?l l_ie Porcentaj_e: de Calificacién OCI
Cumplimiento evaluacién
Indicadores del Proceso 100,0% 45% 45,0%
PQRSDF 99,0% 25% 24,7%
Mapas de Riesgos 100,0% 30%
TOTAL

Proceso de Gestién Documental y Archivo - GDA-

Criterios de Evaluacion va.el ‘.je Porcentaj-e’ de Calificacién OCI
Cumplimiento evaluacién
Indicadores del Proceso 88,0% 45% 39,6%
PQRSDF 100,0% 25% 25,0%
Mapas de Riesgos 100,0% 30%
TOTAL
RESULTADOS FINAL POR DEPENDENCIA: .
Gestion Contable y o
Financiera - GCF 88,8%
Gestion del Talento Humano o
. DIRECCION -GTH 97,8%
ADMINISTRATIVA Y — — 95,2%
- 7’
FINANCIERA Gestion Administrativa 99.7%
GAD
Gestion Documental y o
Archivo - GDA 94,6%

11. CONCLUSIONES
Del analisis realizado se puede concluir en términos generales, lo siguiente:

La Dependencia Administrativa y sus procesos asociados, obtuvieron una
calificacion para la vigencia 2025, del noventa y cinco punto dos por ciento (95,2%),
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conforme a las convenciones establecidas en el presente informe, se encuentra

ubicada en la franja VERDE en un nivel “SATISFACTORIO”.

GLODIA  Ae MoRAle A
GLORIA AMPARO MORALES ALVEAR

Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto: Jorge Enrique Martinez Cabrera — Contratista

Aprobo: Gloria Amparo Morales Alvear — Jefe Oficina de Control Interno




